
ระบบจายไฟหุนยนตดูดฝุนตัวน้ีสามารถใชไดกับไฟ 2000m. ลงไปเทาน้ัน
โปรดอานคูมือน้ีอยางระมัดระวังกอนใชเพ่ือการใชงานอยางถูกตอง

คูมือการใชงาน



สารบัญ

แนะนําสินคา 

วิธีการติดต้ัง

วิธีการใชงาน

วิธีดูแลรักษา

การต้ังคาเบ้ืองตน

การแกไขปญหา

ปญหาท่ีพบบอย

เทคนิคกอนใชงาน

ขอจํากัดในการใชงาน

ใบรับประกันสินคา



แนะนําสินคา
หุนยนตดูดฝุนไซโคลน Lazer 4

เทคโนโลยีการชารจท่ีชาญฉลาด
เพียงกดปุม start การชารจก็จะเร่ิมทํางานทันที

การต้ังคาเครือขาย
เปดเคร่ือง จากน้ันกดปุม      และ      คางไว 3 วินาที

เพ่ือเขาสูการต้ังคาเครือขายระบบ 

การเร่ิมใชงานและปดเคร่ือง
สามารถใชไดทุกท่ีท่ัวโลก

กดปุม fD เพ่ือเร่ิมทํางาน/พักจากการทําความสะอาด
กดคางไวเปนเวลา 3 วินาทีเพ่ือเร่ิมการทํางานหรือ
ปดการทํางานของหุนยนตทําความสะอาด

ไฟสีฟา: ตัวเคร่ืองทํางานตามปกติ
ไฟสีเหลือกระพริบ: กําลังจะเร่ิมทําการ recharge/แบตเตอร่ีต่ํา
ไฟสีเหลืองคาง: กําลังชารจ
ไฟสีฟากระพริบชา ๆ: กําลังเขาสูการต้ังคาเคร่ืองขาย
ไฟสีฟาคาง: กําลังเร่ิมทํางาน/กําลังอัพเดตระบบ
ไฟสีแดงคาง: ระบบผิดพลาด



แนะนําสินคา หุนยนตดูดฝุนและเซ็นเซอร

เซ็นเซอรตรวจจับ

ฝาตัวเคร่ืองดานบน

ปุมกด

เซ็นเซอรสัญญาอินฟราเรด

เซ็นเซอรกันชน

ลอแบบยูนิเวอรแซล

ข้ัวชารจไฟฟา

แบตเตอร่ี

แปรงดานขาง

เซ็นเซอรตรวจจับ

ลอดานซาย

ลอดานขวา

ฝาครอบปองกันสําหรับมอเตอร

แปรงลูกกล้ิง



วิธีการติดต้ัง
แทงคน้ํา

แทงคน้ํา

ตัวล็อคแทงค

ชองเติมน้ํา

ข้ัวชารจไฟ

พ้ืนท่ีรับสัญญาณ

ข้ัวชารจไฟ

ชองเสียบสายไฟ

ตัวเก็บแปรง

แทนติด

ตัวแปรง

คลิปหนีบ

จุดแสดงการชารจไฟ

ไสกรอง

ไสกรอง

ชองเก็บฝุน

ถังเก็บฝุน

ฝาพัน

ตัวครอบถังเก็บฝุน

สวนประกอบถังเก็บฝุน

แทนชารจ

สวนประกอบของตัวแปรง

ถังเก็บฝุน



วิธีการติดต้ัง
1. เช่ือมตอสายไฟและมัดสายไฟเขาดวยกันเพ่ือไมใหสายพันกัน

**จัดเก็บสายไฟลงในชองเสียบสายไฟบริเวณดานลางของแทนชารจ
    มิฉะน้ัน สายไฟอาจอาจหลุดออกจากแทนชารจได 

ไฟสีฟาคาง:
เปดเคร่ือง/ตัวเคร่ืองทํางานปกติ/การชารจสําเร็จ 

ไฟสีเหลืองคาง: กําลังชารจ

ไฟสีแดงกระพริบ: การทํางานของตัวเคร่ืองผิดปกติ

2. วางแทนชารจไวชิดกับผนังและเสียบปล๊ักไฟ

* ในกรณีท่ีแบตเตอร่ีเหลือนอย หุนยนตจะไมสามารถเร่ิมทํางานหรือปดเคร่ืองได
   โปรดเช่ือมตอหุนยนตเขากับแทนชารจ
* หุนยนตจะเร่ิมทํางานโดยอัตโนมัติหลังจากเช่ือมตอกับแทนชารจ
* หุนยนตไมสามารถปดเคร่ืองในขณะท่ีเช่ือมตอกับแทนชารจ

* เวนระยะหางจากผนังอยางนอย O.5 เมตร ท้ังดานซายและดานขวาของแทนชารจ
   และเวนพ้ืนท่ีอยางนอย 1.5 เมตร ทางดานหนา
* อยาใหแทนชารจถูกแสงอาทิตยโดยตรง

3. การเร่ิมทํางานและการชารจ
กดปุม      คางไว 3 วินาที: ไฟแสดงสถานะของหุนยนต

จะสวางข้ึนเม่ือเช่ือมตอหุนยนตเขากับแทนชารจ



วิธีการติดต้ัง
4. การติดต้ังแทงกน้ํา

ปดฝาของแทงกน้ําและเติมน้ําลงไป จากน้ันปดฝาครอบ
ใสไสกรองลงในตัวเคร่ืองใหติดเขากับแทน

กดคลิปหนีบบนท้ังสองดานของตัวเคร่ืองใหล็อคกับไสกรอง
และดันตัวไสกรองลงไปท่ีดานลางของหุนยนต
ในตําแหนงท่ีระบุไวตามภาพดานลาง

ติดต้ังแทงกน้ําเขากับชองใสหุนยนตและตรวจสอบใหแนใจ
วามีการปดล็อค "คลิปหนีบ" ในตําแหนงท่ีถูกตองตามภาพดานลาง 

* หามใชหุนยนตดูดฝุนในบริเวณท่ีมีน้ําขัง
* หามใชแทงคน้ําในการทําความสะอาดเปนข้ันตอนแรก
* หามใชแทงคน้ําในขณะท่ีหุนยนตดูดฝุนไมทํางาน
* ถอดแทงคน้ําและไสกรองออกจากแทงคน้ํากอนท่ีจะชารจหุนยนต
* หากตองการใชหุนยนตเพ่ือดูดพรม ใหทําการต้ังคาใหเหมาะสมกับการใชงาน



วิธีการทํางาน
1. การเปด / ปดเคร่ือง
    หุนยนตจะเร่ิมทํางานโดยอัตโนมัติในขณะท่ีกําลังชารจท่ีแทนชารจ และจะไมสามารถปดเคร่ืองในขณะท่ีกําลังชารจได
    เม่ือกดปุม Power คางไว: ไฟแสดงแบตเตอร่ีจะปรากฏข้ึนและหุนยนตจะเขาสูสถานะเปดเคร่ือง หลังจากเร่ิมทํางานจะไดยินเสียงแจงเตือน
    เม่ือหุนยนตหยุดน่ิงใหกดปุมเปดปดคางไวเพ่ือปดเคร่ือง จากน้ัน จะมีเสียงแจงวาเคร่ืองกําลังปด
2. การทําความสะอาด 
    1. สถานะการเปดเคร่ือง: กดปุมเปดปด จากน้ันจะมีระบบเสียงแจงเตือนวา "Enter global cleaning"
    2. สถานะการเปดเคร่ือง: กดปุมชารจ จากน้ันจะมีเสียงแจงเตือนวา “Enter recharge mode” 
    3. การเขาสูอุปกรณผานทาง App: กดปุม "Start" เพ่ือเร่ิมทําความสะอาด จากน้ันจะมีระบบเสียงแจงเตือนวา "Enter global cleaning"
    4. การเขาสูอุปกรณผานทาง App: กดปุม “Recharge” เพ่ือเร่ิมชารจแบตเตอร่ี จากน้ันจะมีเสียงแจงเตือนวา “Enter recharge mode” 
    * ในกรณีท่ีแบตเตอร่ีเหลือนอย ผูใชงานจะไมสามารถเปดใชงานฟงกชันทําความสะอาดได
3. การชารจแบตเตอร่ี 
    1. เม่ือหุนยนตทําความสะอาดเสร็จส้ิน จะมีเสียงแจงเตือนวา "Cleaning is finished” จากน้ันจะมีเสียง “Enter recharge mode” และหุนยนตจะเร่ิมทําการชารจโดยอัตโนมัติ 
    2  กรณีท่ีแบตเตอร่ีเหลือนอยในระหวางการทําความสะอาด หุนยนตจะไดรับการชารจโดยอัตโนมัติ
    3. หุนยนตจะปดโดยอัตโนมัติเม่ือแบตเตอร่ีหมด คุณสามารถนําหุนยนตกลับไปท่ีแทนชารจเพ่ือทําการชารจไดดวยตนเอง
    โปรดตรวจสอบใหแนใจวาข้ัวไฟฟาชารจอยูในสถานะท่ีสามารถชารจไฟได
4. สัญญาณไฟ
    1. เม่ือไฟท่ีหุนยนตดับ หุนยนตจะอยูในสถานะ "ปด/sleep”
    2. เม่ือไฟสีน้ําเงินกะพริบอยางตอเน่ือง หุนยนตจะอยูในสถานะ "กําหนดคาเครือขาย (Network Configuration)”
    3. เม่ือไฟสีน้ําเงินกระพริบชา หุนยนตจะอยูในสถานะ "เร่ิมทํางาน/อัพเกรด"
    4. เม่ือไฟสีน้ําเงินท่ีหุนยนตปรากฏ หุนยนตจะอยูในสถานะ "ไมไดใชงาน/สแตนดบาย/ทําความสะอาด/หยุดช่ัวคราว"
    5. เม่ือไฟสีเหลืองท่ีหุนยนตกะพริบอยางตอเน่ือง หุนยนตจะอยูในสถานะ "ชารจ"
    6. เม่ือไฟสีเหลืองท่ีหุนยนตกะพริบชา ๆ หุนยนตจะอยูในสถานะ "กําลังชารจ"
    7. เม่ือไฟสีแดงท่ีหุนยนตกะพริบเร็วอยางตอเน่ือง หุนยนตจะอยูในสถานะ "การทํางานเกิดความผิดพลาด/กําลังแกไขระบบ"
    8. เม่ือไฟสีน้ําเงินบนแทนชารจสวางข้ึน แทนชารจจะอยูในสถานะเปดทํางาน
5. การกําหนดคาเครือขายและอัปเกรดเฟรมแวร
    สแกน QR CODE บนหุนยนตเพ่ือดาวนโหลด App และรีเซ็ต WiFi ตามคําแนะนําใน App โปรดดูรายละเอียดเพ่ิมเติมในคูมือการใชงาน
    คุณสามารถคนหาและอัพเดตเฟรมแวรของอุปกรณได
    ระหวางการอัพเกรดโปรดตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณอยูในสถานะการชารจและระดับแบตเตอร่ีไมนอยกวา 60% สําหรับข้ันตอนการอัพเดต App โปรดดูจากคําแนะนําใน App
    * หลังจากดาวนโหลดสําเร็จใหทําการกําหนดคาเครือขายตามคําแนะนําใน App เม่ือหุนยนตเช่ือมตอกับ Internet
    คุณสามารถใช App เพ่ือเร่ิมการทําความสะอาดจากระยะ นอกจากน้ี คุณสามารถกําหนดเวลาการทําความสะอาดและใชงานฟงกชันอ่ืน ๆ ไดเชนเดียวกัน
    * หุนยนตไมรองรับเครือขาย WiFi ท่ีคล่ืนความถ่ี 5.8G
    * การยกเลิกอุปกรณจาก App: กดปุม “Recharge” เปนเวลา 5 วินาทีและปลอยเม่ือไดยินเสียง จากน้ัน กดปุม “Recharge” อีกคร้ังเปนเวลา 5 วินาที
    และจะไดยินเสียง "Initialization starts /Initialization successful" 



วิธีการทํางาน
การหยุดทํางาน
เม่ือหุนยนตทํางานใหกดปุมใดก็ไดเพ่ือหยุดช่ัวคราว: กด (!) เพ่ือทําความสะอาดตอ
กด '0 เพ่ือใหหุนยนตกลับไปท่ีแทนชารจและหยุดการทําความสะอาด

โหมด Sleep
หากไมมีการทํางานภายใน 5 นาที หุนยนตจะเขาสูโหมด Sleep โดยอัตโนมัติ
คุณสามารถเร่ิมการทํางานหุนยนตโดยกดปุมหรือเร่ิมทํางานผาน App
• หุนยนตจะไมเขาสูโหมด Sleep ขณะท่ีกําลังชารจ
• หุนยนตจะปดตัวเองโดยอัตโนมัติเม่ืออยูในโหมด Sleep นานเกิน 12 ช่ัวโมง

สถานะความผิดปกติ
ในกรณีท่ีมีความผิดปกติใด ๆ ระหวางการใชงาน ไฟสีแดงจะกระพริบและจะมีเสียงแจงเตือน
สําหรับวิธีการแกไข โปรดดูสวน "การแกไขปญหา"
*หากหุนยนตอยูในสถานะความผิดปกติและไมมีการดําเนินการใด ๆ ภายใน 5 นาที
หุนยนตจะเขาสูโหมด Sleep โดยอัตโนมัติ

การเติมน้ําลงในแท็งกน้ําและการทําความสะอาดแปรงระหวางใชงาน 
หากจําเปนตองเติมน้ําหรือทําความสะอาดแปรงในระหวางการทําความสะอาด
ข้ันแรก ใหกดปุมใดก็ไดเพ่ือใหหุนยนตหยุดทํางานช่ัวคราว
จากน้ันนําแทงกเก็บน้ําออกแลวเติมน้ําสะอาดทําและกดปุมเพ่ือเร่ิมทํางานตอ

การทําความสะอาดท่ีถูกตอง
เม่ือติดต้ัง App ลงในโทรศัพทมือถือคุณสามารถเลือกโหมด ECO Standard และ Strong
คาเร่ิมตนคือโหมดมาตรฐาน (Standard)
 
โหมด Do Not Disturb (DND)
ในโหมด DND หุนยนตจะไมตอบสนองตอการทําความสะอาดแบบตอเน่ือง
ระบบทําความสะอาดจะทํางานตามกําหนดเวลา
โหมด DND จะเปดใชงานในชวงเวลา 22:00 - 7:00
คุณสามารถปดการใชงานผานทาง App บนโทรศัพทมือถือได

การกลับเขาสูโหมดทําความสะอาด
หากหุนยนตแบตเตอร่ีหมดในระหวางการทําความสะอาด หุนยนตจะกลับมาชารจแบตเตอร่ีท่ีแทนชารจโดยอัตโนมัติ
หลังจากท่ีชารจเต็มหุนยนตจะกลับสูตําแหนงเดิมกอนท่ีจะหยุดทํางาน
(หากการทํางานส้ินสุดลงระหวางการชารจ ระบบจะยกเลิกงานทําความสะอาด

การทําความสะอาดอยางละเอียด (Thorough cleaning)
1. การทําความสะอาดคร้ังแรก
A. หุนยนตจะแบงชองวางออกเปนส่ีเหล่ียมจตุรัสขนาด 4x4m กอนทําความสะอาด
B เม่ือเร่ิมทําความสะอาด หุนยนตจะจดจําขอบของแตละพ้ืนท่ีและทําความสะอาด
ภายในตามรูปตัว Z จนกระท่ังทําความสะอาดพ้ืนท่ีน่ันๆ เสร็จสมบูรณ
C. หลังจากทําความสะอาดเสร็จแลวหุนยนตจะกลับไปท่ีแทนชารจโดยอัตโนมัติ
2. หลังจากทําความสะอาดและการชารจเสร็จสมบูรณ 
A. ผูใชตองทําการกําหนดช่ือของแตละหองและเลือกหองท่ีจะทําความสะอาด
B. หุนยนตสามารถยายพ้ืนท่ีทําความสะอาดตามหองท่ีผูใชไดกําหนดไว
C. หุนยนตจะทําความสะอาดหองท่ีไดเลือกไวจนเสร็จส้ิน 
D. จากน้ัน หุนยนตจะกลับไปท่ีแทนชารจโดยอัตโนมัติ 

Virtual Walls
ผูใชสามารถต้ังคา Virtual Walls ในหุนยนต
เพ่ือไมใหเขาสูพ้ืนท่ีท่ีไมตองการใหทําความสะอาดได 

Mopping Mode
การทํางานของ Mopping mode จะคลายกับการทําความสะอาดท่ัวไป
เพียงแตมีความแตกตางดังน้ี:
(1) จําเปนตองติดต้ังแทงกเก็บน้ําและไมถูพ้ืนเพ่ือเร่ิมตน
(2) หุนยนตจะทําความสะอาดพ้ืนท่ีครอบคลุมตามเสนทางรูปตัว Y

โหมดการควบคุมดวยมือ (Manual Control Mode)
ผูใชสามารถควบคุมอุปกรณใหเคล่ือนท่ีไปดานหนา หลัง ซาย และขวา
ผานทาง App เม่ือกดปุม หุนยนตจะทํางานอยางตอเน่ือง
(เปนบริเวณโดยรอบ) นอกจากน้ี อุปกรณจะทําการกวาดในเวลาเดียวกัน
และเม่ือปลอยปุมหุนยนตจะหยุดโดยอัตโนมัติและปดอุปกรณกวาด



วิธีการทํางาน
การกวาดขอบ
1. ทําความสะอาดคร้ังแรก
หุนยนตจะรับรูขอบผนังของพ้ืนท่ีและเร่ิมกวาดตามขอบ;
2. หลังจากเสร็จส้ินการทําความสะอาดตัวเคร่ืองจะทําการชารจโดยอัติโนมัติ
A. หุนยนตยายท่ีอยูบนแผนท่ีท่ีเลือกและเร่ิมกวาดหลังจากเปล่ียนตําแหนงเรียบรอยแลว
B. หุนยนตจะกวาดหองท่ีผูใชเลือกจนกระท่ังเสร็จสมบูรณ
C. หลังจากทําความทําขอบเสร็จแลวใหกลับไปท่ีแทนชารจโดยอัตโนมัติ

การทําความสะอาดพ้ืนท่ีท่ีกําหนด 
A. หุนยนตควรทําการกวาดและชารจใหเต็ม
B. ผูใชกําหนดพ้ืนท่ีเปาหมายสําหรับการทําความสะอาดผาน App
C. หุนยนตยายไปยังตําแหนงจากแผนท่ีท่ีผูใชเลือกและเร่ิมทําความสะอาด 
D. หุนยนตเร่ิมทํางานดวยแรงดูดสูงสุดและไปยังจุดเปาหมายท่ีผูใชเลือกไว
E. พ้ืนท่ีสําหรับทําความสะอาดคือ 2m x 2m
F. หุนยนตกลับไปท่ีฐานการชารจโดยอัตโนมัติหลังจากทําความสะอาด

บริเวณการทําความสะอาด
A. หุนยนตควรทําการกวาดและชารจใหเต็ม
B. ผูใชสามารถต้ังคาพ้ืนท่ีกวาดผาน App โดยกําหนดไดสูงสุด 10 ตําแหนง 
C. หุนยนตยายไปยังตําแหนงจากแผนท่ีท่ีผูใชเลือกและเร่ิมทําความสะอาด
D. หุนยนตทําการกวาดพ้ืนท่ีท้ังหมดตามท่ีผูใชเลือก 
F. หุนยนตกลับไปท่ีฐานการชารจโดยอัตโนมัติหลังจากทําความสะอาด

กําหนดตารางการกวาด
คุณสามารถต้ังคาตารางการทํางานของหุนยนตไดตามท่ีคุณตองการผาน App
ซ่ึงสามารถเลือกไดต้ังแตวันจันทรถึงวันอาทิตย
เชนเดียวกับการต้ังคาอุปกรณอ่ืน ๆ สําหรับการกวาด

จัดการแผนท่ีการทําความสะอาด
 
Multiple Maps
(1) หลังจากกวาดและชารจแตละคร้ังหุนยนตจะอัพโหลดแผนท่ีกอนหนาไปยังเซิรฟเวอร
(2) ผูใชงานสามารถเพ่ิมแผนท่ีการทําความสะอาดผาน App
(3) ผูใชงานสามารถสลับแผนท่ีท่ีเก่ียวของไดเม่ืออุปกรณตองการกวาดพ้ืน
และหุนยนตสามารถคนหาและกวาดตามแผนท่ีน้ี

Set room sweeping
(1) หลังจากกวาดและชารจ หุนยนตจะแสดงแผนท่ีและขอมูลหองท่ีผูใชกําหนดไว
(2) ผูใชสามารถต้ังคาแผนท่ีหองและช่ือแตละหอง
(3) ผูใชสามารถเลือกหองท่ีจะทําความสะอาด จากน้ันเร่ิมทําความสะอาด
โดยใชโปรแกรม “global cleaning” รวมไปถึงการกวาดและถูพ้ืนเชนเดียวกัน 



การดูแลรักษา
แทงคน้ํา

1. ถอดถังเก็บน้ําออกจากตัวเคร่ือง

3. ใชแปรงทําความสะอาดปดฝุนออก
    และนํากลับเขาไปติดกับสวนไสกรอง HEPA 

4. ปดฝาถังน้ําและถังเก็บฝุนเขา
    กับตัวเคร่ืองใหแนน 

4. ประกอบถังเก็บน้ําเขากับตัวเคร่ือง
    และปดฝาใหแนน

2. แยกถังเก็บฝุนและถังเก็บน้ําออกจากกัน 2. เปดสวนไสกรอง HEPA และเทฝุนออก



การดูแลรักษา
สวนปะกอบของไสกรอง HEPA แปรงดานขาง

เซ็นเซอรตรวจจับพ้ืนท่ี

ตัวเซ็นเซอรตรวจจับ

แปรงลูกล้ิง

ทําตามภาพดานลางเพ่ือนําไสกรอง HEPA ออกมาทําความสะอาด ถอดแปรงดานขางออกมา
เพ่ือทําความสะอาดเปนประจํา

ตัวยึดแปรง
แปรงลูกกล้ิง

ฝาครอบระหวางมอเตอร
กับคลิปหนีบ

นํา ตัวเซ็นเซอร ออกมาเพ่ือทําความสะอาดโดยใชผานุมเช็ดเปนประจํา

ทําความสะอาดไสกรอง HEPA ดวยแปรงทําความสะอาด
เปนประจําเพ่ือหลีกเล่ียงการอุดตัน
และควรเปล่ียนแปรงดานขางทุก3 เดือน
เพ่ือการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ 

1. ปลดล็อค "คลิปหนีบ" ดานลางเพ่ือถอดฝาครอบมอเตอรออก
2. นํา แปรงลูกกล้ิง ออกมาเพ่ือทําความสะอาด
3. ทําความสะอาด แปรงลูกกล้ิง
4. ติด แปรงลูกกล้ิง เขากับตัวเคร่ืองอีกคร้ังและล็อค "คลิปหนีบ" เขากับฝาครอบใหแนน
หมายเหตุ: ควรทําการเปล่ียน แปรงลูกกล้ิง ทุก 6-12 เดือนเพ่ือการทําความสะอาดท่ีมีประสิทธิภาพ



การดูแลรักษา
ถังเก็บฝุน

3. นําถังเก็บฝุนประกอบกลับเขาไปใหม

2. เปดถังเก็บฝุนและเทฝุนท้ิง
    จากน้ัน ใชแปรงทําความสะอาดปดฝุนดานในออกใหสะอาด 

1. นําถังเก็บฝุนออกจากตัวเคร่ือง



การต้ังคาเบ้ืองตน
แทนชารจ

ขอมูลสารอันตรายในผลิตภัณฑ

ช่ือและขอมูลสารอันตรายในผลิตภัณฑ

ตัวเคร่ืองหุนยนต

ช้ินสวนท่ีระบุ "X" ซ่ึงมีสารหรือองคประกอบท่ีไมเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมซ่ึงไมสามารถแทนท่ีไดอยางสมบูรณโดยช้ินสวนท่ีไมมีสาร
หรือองคประกอบดังกลาวเน่ืองจากระดับของเทคโนโลยีและกระบวนอยูในระดับท่ีจํากัด การปรับปรุงดวยเทคโนโลยีจะทําสามารถทําไดอนาคตอันใกล
•: ระบุวาผลิตภัณฑบางรุนมีสวนประกอบน้ี
สัญลักษณท้ังหมดขางตนอยูภายใตมาตรการท่ี 98 สําหรับการบริหารการใชงานวัตถุอันตรายในประเทศจีนและ SJfT11364
การใชผลิตภัณฑในระยะยาวจะไมกอใหเกิดอันตรายตอสุขภาพของมนุษยดังน้ันลูกคาจะสามารถม่ันใจได

ตารางน้ีจัดทําข้ึนตามขอกําหนดมาตราฐานของ  SJ T 11364-2014
: ขอมูลในตารางระบุวาเน้ือหาของสารอันตรายน้ีในวัสดุมีความเก่ียวของต่ํากวาขีดจํากัดท่ีระบุใน GBIT 26572-2011
X: ระบุวาเน้ือหาของสารอันตรายในวัสดุท่ีเก่ียวของน้ันมีอัตราสูงกวาขีดจํากัด ท่ีระบุไวใน GBIT 26572-2011
ปจจุบันช้ินสวนท่ีระบุวา "X" ซ่ึงมีสารหรือองคประกอบท่ีไมเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมไมสามารถถูกแทนท่ีไดอยางสมบูรณ
โดยช้ินสวนท่ีไมมีสารหรือองคประกอบดังกลาวเน่ืองจากระดับเทคโนโลยีและกระบวนการโลกาภิวัฒนในระดับท่ี จํากัด การปรับปรุงเทคโนโลยีจะทําในอนาคต
•: ระบุวาผลิตภัณฑบางรุนมีสวนประกอบน้ี

ความจุแบตเตอร่ี
กําลังไฟ

แรงดันไฟฟา
น้ําหนัก
ขนาด

ความถ่ี
กําลังไฟท่ีปลอยออกมา

กําลังไฟท่ีใช
กําลังไฟ

การต้ังคา

ช้ินสวนโครงสรางโลหะอ่ืน ๆ
(มอเตอร, สวนตกแตง, ฯลฯ )

ช้ินสวนมาตรฐาน
(สกรูตัวซักลาง ฯลฯ )

พลาสติก

แผงวงจรพิมพ

เหล็ก

ช่ือช้ินสวน

ช่ือ ขนาด



ตรวจสอบวา adapter ไฟฟาท่ีใชเปนผลิตภัณฑท่ีมาพรอมกับผลิตภัณฑหรือไม
และแทนวางชารจอยูในแนวนอนหรือไม ปดหุนยนต ตัดแหลงจายไฟท่ีแทนชารจและทําเช็ดความสะอาด

อุณหภูมิของหุนยนตสูงหรือต่ําเกินไป รอจนกวาอุณหภูมิจะปกติกอนนํามาใชอีกคร้ัง

กดปุม ลางส่ิงแปลกปลอมแลวรีสตารท

ยายหุนยนตไปยังตําแหนงใหมและลองอีกคร้ัง

เช็ดทําความสะอาดเซ็นเซอรและลองอีกคร้ัง (สําหรับตําแหนงเซ็นเซอรโปรดศึกษาคูมือการใชงาน)

ตรวจสอบหรือลางส่ิงแปลกปลอมบริเวณตัวเซ็นเซอรหรือยายหุนยนตไปยังตําแหนงใหมและเร่ิมตนใหม

ความผิดปกติ 6: การชารจผิดปกติ
โปรดทําความสะอาดพ้ืนท่ีสําหรับการชารจ

ความผิดปกติท่ี 5: อุณหภูมิของหุนยนตผิดปกติ
กรุณารอจนกวาอุณหภูมิของหุนยนตกลายเปนปกติ

ความผิดปกติท่ี 4: โปรดตรวจสอบและ
ทําความสะอาดส่ิงแปลกปลอมท่ีเซ็นเซอรกันชน

ความผิดปกติท่ี 3: ตรวจพบสนามแมเหล็กท่ีเขมขน
โปรดยายไปยังตําแหนงใหมและลองอีกคร้ัง

ความผิดปกติท่ี 2: โปรดทําความสะอาดตัวเซ็นเซอร
และยายหุนยนตไปท่ีตําแหนงใหมเพ่ือเร่ิมตนใหม

ความผิดปกติ 1: โปรดยืนยันวาตัวเซ็นเซอรตรวจจับไมไดถูกปดก้ัน

วิธีการแกไขความผิดปกติ

การแกไขปญหา



ไมสามารถเช่ือมตอโทรศัพทมือถือเขากับอุปกรณ

หุนยนตอยูในสถานะออฟไลนเสมอ

ไมสามารถการทําความสะอาดกําหนดได

ปดและรีสตารทหุนยนต

ระดับแบตเตอร่ีต่ําเกินไป เช่ือมตอหุนยนตเขากับแทนชารจสําหรับชารจ

ระดับแบตเตอร่ีต่ําเกินไป เช่ือมตอหุนยนตเขากับแทนชารจสําหรับชารจ
อุณหภูมิแวดลอมต่ําเกินไป (<O "C) หรือสูงเกินไป (> 50" C)

ตรวจสอบใหแนใจวาแทนชารจและหุนยนตอยูในพ้ืนท่ีท่ีมีสัญญาณ Wi-Fi ท่ีดี 
รีเซ็ต Wi-Fi ตามข้ันตอนท่ีอธิบายไวในคูมือการใชงานจากน้ันเช่ือตออุปกรณอีกคร้ัง

ยืนยันวาอุปกรณเช่ือมตอกับเครือขายไดสําเร็จและอยูในบริเวณท่ีครอบคลุมสัญญาณ Wi-Fi

ยืนยันวาอุปกรณน้ันเช่ือมตอกับเครือขายแลว มิฉะน้ันความลมเหลวในการซิงโครไนซ
อาจสงผลตอเวลาและจะไมสามารถดําเนินการทําความสะอาดได

โปรดตรวจสอบวาหุนยนตไมไดอยูในโหมด DND เพราะหุนยนตจะไมทําความสะอาดในโหมดน้ี
หุนยนตจะไมทําความสะอาดเม่ือนําไปยังแทนชารจดวยตนเอง

สัญญาณ Wi-Fi ออน โปรดตรวจสอบใหแนใจวาหุนยนตอยูในพ้ืนท่ีท่ีมีสัญญาณ Wi-Fi ท่ีดี
การเช่ือมตอ Wi-Fi ผิดปกติ ใหรีเซ็ต Wi-Fi แลวดาวนโหลดแอปพลิเคช่ันจากน้ันลองอีกคร้ัง

ความจุถังขยะเต็ม ใหทําความสะอาดถังขยะ ช้ินสวนของไสกรอง HEPA มีส่ิงแปลกปลอม ใหทําความไสกรอง 
แปรงลูกกล้ิงสัมผัสกับวัตถุแปลกปลอม ใหถอดลางทําความสะอาดแปรงกอน

แปรงลูกกล้ิง, แปรงดานขางหรือลอเล่ือนดานซายและขวา
อาจพันกันกับวัตถุแปลกปลอม; ใหหยุดการทํางานของหุนยนตและทําความสะอาดแปรงกอน

มีอุปสรรคและส่ิงกีดขวางมากเกินไปใกลกับแทนชารจ วางแทนชารจในพ้ืนท่ีท่ีไมมีส่ิงกีดขวาง
หุนยนตอยูหางจากแทนชารจมากเกินไป วางหุนยนตใกลแทนชารจและลองใหมอีกคร้ัง

ตรวจสอบใหแนใจวามีพ้ืนท่ีเพียงพอบริเวณแทนชารจและบริเวณตัวข้ัวไฟฟาปราศจากฝุนและการปดไวการชารจลมเหลว

การกลับมาทําความสะอาดลมเหลว

ไมสามารถเช่ือมตอกับ Wi-Fi ได

ความสามารถในการทําความสะอาดหรือฝุนลดลง

เสียงผิดปกติระหวางทําความสะอาด

การงานผิดปกติ

การชารจลมเหลว

ไมสามารถเร่ิมทําความสะอาดได

การเปดเคร่ืองลมเหลว

วิธีแกไขปญหา

ปญหาท่ีพบบอย



หากคุณใชหุนยนตดูดฝุนในพ้ืนท่ีผิดปกติ โปรดใชส่ิงกีดขวางทางกายภาพท่ีแข็งแกรงเพ่ือปองกันบุคคลหรือทรัพยสินเสียหายจากการตกหลน

กรุณาเก็บทําความสะอาดสายไฟและส่ิงของท่ีกระจัดกระจายอยูบนพ้ืนกอนเร่ิมการทําความสะอาดและเก็บส่ิงของท่ีงายตอการตกแตก บอบบาง
ราคาแพงและเปนอันตรายเพ่ือหลีกเล่ียงการเขาไปพัวพัน ติดขัด ลากหรือกระแทกโดยหุนยนตซ่ึงอาจทําใหเกิดความความเสียหายทางทรัพยสิน

เทคนิคกอนการใชงาน



แบตเตอร่ีและการชารจ
• อยาใชแบตเตอร่ี adapter หรือแทนชารจท่ีจัดทําโดยบุคคลท่ีสาม
• อยาใชแบตเตอร่ีท่ีไมสามารถชารจใหมได
• อยาพยายามถอด ซอม หรือดัดแปลงแบตเตอร่ีและแทนชารจ
• อยาวางแทนชารจไวใกลบริเวณท่ีมีความรอน (เชน กาน้ํารอน)
• อยาใชผาเปยกหรือของเหลวใด ๆ เพ่ือเช็ดหุนยนต
• อยาท้ิงแบตเตอร่ีลงถังขยะท่ัวไป แนะนําใหสงไปยังองคกรมีความเปนมืออาชีพเพ่ือทําการทําลาย
• หากทําการขนสงผลิตภัณฑ หุนยนตควรอยูในสถานะปดเคร่ืองและควรบรรจุในกลองอยางแนนหนา
• หากหุนยนตไมไดใชงานเปนเวลานาน โปรดปดหุนยนตหลังจากการชารจเต็มและเก็บไวในท่ีแหงและเย็น
   จากน้ัน ทําการชารจใหมอยางนอยเดือนละคร้ังเพ่ือหลีกเล่ียงความเสียหายของแบตเตอร่ี

*เซ็นเซอรเตรวจจับพ้ืนท่ีของหุนยนตน้ีมีความสอดคลองกับขอกําหนดของ IEC 60825-1: 2014 ในเร่ืองความปลอดภัยของผลิตภัณฑเลเซอรคลาส 1;
ผลิตภัณฑจะไมผลิตรังสีท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพของมนุษย

ผลิตภัณฑน้ีใชสําหรับการทําความสะอาดพ้ืนบานและอาคารเทาน้ันและไมควรใชในพ้ืนท่ีกลางแจง {เชนระเบียง)
และพ้ืนท่ีอ่ืนนอกเหนือจากพ้ืน {เชนโซฟา) หรือสภาพแวดลอมเชิงพาณิชยหรืออุตสาหกรรม
• อยาใชผลิตภัณฑในสภาพแวดลอม {เชน ช้ันดูเพล็กซ ระเบียง เฟอรนิเจอร) ท่ีไมไดติดต้ังราวเพ่ือกันตก
• หามใชผลิตภัณฑในสภาพแวดลอมท่ีมีอุณหภูมิสูงกวา 400 องศา หรือบริเวณท่ีมีของเหลวอยูบนพ้ืน
• เก็บสายไฟในพ้ืนท่ีหองท้ังหมดใหเรยบรอยกอนใชงานเพ่ือปองกันไมใหถูกลากระหวางการว่ิงของหุนยนต
• นําส่ิงของท่ีแตกหักงายและส่ิงของท่ัวไปออกหางจากหุนยนต (เชน แจกัน ถุงพลาสติก)
  เน่ืองจากหุนยนตอาจถูกกีดขวางหรือกระแทกส่ิงกีดขวางซ่ึงอาจทําลายส่ิงของมีคาในบานและอาคาร
• ไมอนุญาตใหใชบุคคลท่ีมีความผิดปกติทางจิตหรือการรับรู (รวมถึงเด็ก) ใชหุนยนต
• หามใหเด็กเลนกับหุนยนต เม่ือหุนยนตทํางาน เด็กและสัตวเล้ียงควรหลีกเล่ียงออกจากพ้ืนท่ีท่ีหุนยนตทํางานอยู 
• อยาวางส่ิงของ เด็กหรือสัตวเล้ียงลงบนหุนยนตไมวาจะอยูกับท่ีหรือขณะท่ีกําลังทํางานอยู
• อยาใชผลิตภัณฑเพ่ือทําความสะอาดวัตถุท่ีไหมอยู (เชน กนบุหร่ี)
• อยาใชผลิตภัณฑในการทําความสะอาดพรม 
• อยาใชผลิตภัณฑในการเก็บรวบรวมวัตถุท่ีมีแข็งหรือมีคม (เชน เศษแกวหรือส่ิงของท่ีเปนโลหะ)
• อยาใชฝาครอบตัวเซ็นเซอรเปนท่ีจับในการเคล่ือนยายอุปกรณ
• ทําความสะอาดหรือบํารุงรักษาหุนยนตและแทนชารจในสถานะปดเคร่ืองหรือไมไดใชงาน
• หามเติมของเหลวลงในผลิตภัณฑ (ควรเช็ดหุนยนตใหแหงกอนนําไปวางบนแทนชารจ)
• อยาวางหุนยนตคว่ําลงเน่ืองจากอาจสรางความเสียหายตอเซ็นเซอรตรวจจับ
• ใชผลิตภัณฑตามคูมือการใชงานหรือคูมือฉบับยอเพ่ือปองกันความเสียหายใด ๆ ท่ีเกิดจากการใชงานท่ีไมเหมาะสมของผูใช

ขอจํากัดการใชงาน



การรับประกันหลังการขาย (ซอมแซม เปล่ียน และคืนสินคา) มีใหสําหรับผลิตภัณฑน้ีตามกฎหมายของสาธารณรัฐประชาชนจีนวาดวยการคุมครองสิทธิของผูบริโภค
ผลประโยชนและกฎหมายของสาธารณรัฐประชาชนจีนเก่ียวกับคุณภาพของผลิตภัณฑรวมถึงการบริการจะครอบคลุมดังตอไปน้ี:
ระยะเวลาการรับประกัน
• หากลูกคาเลือกท่ีจะสงคืน เปล่ียนหรือซอมแซมผลิตภัณฑในกรณีท่ีประสิทธิภาพและการทํางานลมเหลวอันไมไดเกิดจากเหตุผลท่ีมนุษยภายใน 7 วัน นับจากวันท่ีซ้ือ:
• หากลูกคาเลือกท่ีจะเปล่ียนหรือซอมแซมผลิตภัณฑในกรณีท่ีประสิทธิภาพและการทํางานลมเหลวอันไมไดเกิดจากเหตุผลท่ีมนุษยสรางข้ึนภายใน 15 วัน นับจากวันท่ีซ้ือ;
• ทางบริษัทจะใหบริการบํารุงรักษาฟรีสําหรับการทํางานของผลิตภัณฑท่ีบกพรองอันไมไดเกิดจากเหตุผลท่ีมนุษยสรางข้ึนภายในระยะเวลารับประกัน

การรับประกันจะมีผลเฉพาะเม่ือใชงานผลิตภัณฑท่ีสามารถทํางานไดตามปกติ ความเสียหายใด ๆ ท่ีมนุษยสรางข้ึนและสถานการณตอไปน้ีจะไมครอบคลุมการรับประกัน:
1. ผลิตภัณฑไดรับความเสียหายเน่ืองจากความผิดพลาดของผูใช การใชงานผิดประเภท การใชงานในทางท่ีผิดหรือภัยพิบัติ
(เชน มีของเหลวไหลซึมเขาสูผลิตภัณฑ รอยแตกเน่ืองจากแรงภายนอก รอยขีดขวน และความเสียหายของอุปกรณตอพวง)
2. ผูใชไดทําการถอดช้ินสวนอุปกรณ ซอมแซม หรือดัดแปลงอุปกรณโดยไมไดรับอนุญาตจากผูผลิต
(เชน ความเสียหายท่ีเกิดจากการเปล่ียนสี การใชช้ินสวนเพ่ิมเติมหรือการดัดแปลงท่ีไมไดรับอนุญาต):
3. ผลิตภัณฑไดรับความเสียหายเน่ืองจากการเช่ือมตอกับอุปกรณเสริมท่ีไมเหมาะสมหรือเกิดจากการขนสงหรืออุบัติเหตุอ่ืน ๆ 
4. ใบรับรองการรับประกันหมดอายุ (คาดวาผูใชสามารถพิสูจนวาผลิตภัณฑอยูในระยะเวลาการรับประกัน) หรือระยะเวลาการรับประกันท่ีหมดอายุ
5. เน้ือหาท่ีระบุในใบรับประกันไมสอดคลองกับผลิตภัณฑจริงหรือมีการเปล่ียนแปลง
6. ผลิตภัณฑไดรับความเสียหายเน่ืองจากเหตุสุดวิสัย

ขอกําหนดท่ีไมครอบคลุมการรับประกัน

ใบรับประกัน



A. ความเสียหายของสินคาท่ีเกิดจากการใชงานในสภาพแวดลอมการทํางานท่ีผิดปกติหรือไมปฏิบัติตามคูมือการใชงาน
B. การถอดแยกช้ินสวน ซอมแซม หรือดัดแปลงสินคาโดยไมไดรับอนุญาตหรือซอมแซมโดยบุคคล
ไมไดมาจากแผนกบริการของบริษัท
C. ความเสียหายอันเกิดจากเหตุสุดวิสัย เชน ไฟไหม แผนดินไหว ฟาผา
D. ไมมีใบรับประกันหรือใบรับรองการซ้ือท่ีถูกตองและไมสามารถตรวจสอบขอมูลของผูใชได
E. ไมสามารถตรวจสอบวันท่ีซ้ือได

รายละเอียดการรับประกัน
1.  หากสินคามีปญหาดานการใชงานอ่ืน ๆ นอกเหนือจากความเสียหายท่ีมนุษยสรางข้ึนหรือการถอด
หรือซอมแซมโดยไมไดรับอนุญาต คุณสามารถทําเร่ืองขอเปล่ียนสินคา ณ รานคาท่ีคุณซ้ือสินคาไดใน 7 วันนับจากวันท่ีซ้ือ
2.  คุณสามารถรับบริการฟรีภายในระยะเวลารับประกัน
3.  การรับประกันจะถือเปนโมฆะ หากเกิดเหตุการณตอไปน้ี
อยางไรก็ตาม ทางบริษัทเราสามารถใหบริการโดยคิดคาบริการคาอุปกรณตามปกติ

หมายเหตุ: การรับประกันสินคา การใหบริการซอมแซม
จะเปนไปตามระยะเวลาการรับประกัน
อันข้ึนอยูกับความเปนจริง

ขอบคุณสําหรับการซ้ือหุนยนตทําความสะอาดอัจฉริยะของเรา!
เพ่ือรับสิทธิประโยชนของคุณฝายบริการลูกคาขอสัญญาวาจะใหบริการตามมาตรฐาน
และเราพรอมท่ีจะใหบริการคุณทุกเวลาท่ีคุณตองการ
1. โปรดเก็บใบรับประกันสินคาไวกับคุณ
2. เม่ือคุณตองการขอรับบริการ โปรดกรอกตารางขอมูลการรับประกัน
และตรวจสอบความถูกตองของรายละเอียดสินคา 
3. สําหรับการรับบริการหลังการขาย โปรดแสดงใบรับประกันสินคาและขอมูลการซ้ืออ่ืน ๆ
หากมีการซ้ือสินคาออนไลนโปรดระบุบัญชีผูใชของคุณบนแพลตฟอรมท่ีคุณซ้ือสินคา
4. คุณสามารถติดตอสายดวนบริการหลังการขายของเราไดท่ี 02 215-2577

ไมครอบคลุมการรับประกัน

6 เดือน

1 ป

6 เดือน

ระยะเวลาการรับประกัน

อุปกรณอ่ืนๆ แปรงทําความสะอาด
แปรงดานขาง

แทนชารจ / หัวชารจไฟ

แบตเตอร่ี

รุน

รานคา

ผูใช

ช่ือท่ีอยุ

ช่ือท่ีอยุ

(ดด/วว/ปป)ช่ือหุนยนตระยะเวลารับปะกัน หุนยนต

ช้ิน

โปรดแสดงใบรับประกันสินคาเพ่ือขอรับบริการ ใบรับประกันสินคา 




