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อย�าใช�ผลิตภัณฑ�ในสถานที่เป�ยก เช�น ห�องนํ้า หรืออยู�ใกล�แหล�งนํ้า

อย�าใช�ผลิตภัณฑ�ในเพื่อเช็ดทําความสะอาดของเหลว, ก�านไม�ขีด และขยะมูลฝอย

อย�าดึงหรือเสียบปลั๊กหรือสัมผัสหม�อแปลงไฟฟ�าด�วยมือที่เป�ยก

อย�าใช�สายไฟที่ชํารุดหรือเต�ารับหลุด

อย�าใช�หุ�นยนต�ดูดฝุ�นในการทําความสะอาดคราบของเหลวติดไฟ เช�น นํ้ามันก�าด, วัสดุที่ก�อประกายไฟ, นํ้าหมึก และฝุ�น

ติดไฟอื่นๆ อย�าใช�เครื่องใกล�กับวัสดุข�างต�นหรือในสภาพแวดล�อมที่มีก�าซไวไฟและระเบิดได�เพื่อป�องกันเหตุอัคคีภัย

อย�าแยกชิ้นส�วน, ซ�อมแซม, หรือปรับแต�งผลิตภัณฑ�ด�วยตนเอง เพื่อป�องกันอัคคีภัย, การบาดเจ็บ หรือความเสียหาย ยกเว�น

การเปลี่ยนวัสดุสิ้นเปลืองตามคู�มือนี้

ในการใช�หม�อแปลงไฟฟ�า, ให�ใช�แหล�งจ�ายกระแสสลับที่มีแรงดันสอดคล�องกับแรงดันพิกัด และอย�าใช�เครื่องป��นไฟหรือแหล�ง

จ�ายกระแสตรงเพื่อหลีกเลี่ยงอัคคีภัยหรือไฟดูด อย�าชาร�จไฟให�แบตเตอรี่ที่ไม�ได�ออกแบบมาให�ชาร�จไฟ

ใช�ผ�าแห�งในการทําความสะอาดฝุ�นที่เกาะปลั๊กอย�างสมํ่าเสมอเพื่อหลีกเลี่ยงอัคคีภัยอันเกิดจากฉนวนเสื่อมหรือสาเหตุอื่นๆ

ตรวจสอบให�แน�ใจว�าเสียบปลั๊กแน�นและเข�าสุดเพื่อป�องกันไฟดูด การลัดวงจรหรืออัคคีภัย

หากเกิดความผิดปกติให�ปลดแหล�งจ�ายไฟทันทีและหยุดการใช�งานผลิตภัณฑ�เพื่อเลี่ยงการเกิดควัน, เพลิงไหม�หรือไฟดูด

ระหว�างชาร�จไฟหรือใช�งานการพบว�าตัวเครื่องเสียรูปหรือร�อนผิดปกติ, มีกลิ่นไหม�, หรือมีเสียงผิดปกติระหว�างทํางานให�ตัด

แหล�งจ�ายไฟทันที จากนั้นนําตัวเครื่องไปอยู�ในพื้นที่โล�งและห�างจากวัสดุไวไฟเพื่อความปลอดภัย แจ�งผู�ผลิตหรือช�างที่ได�รับ

การรับรองเพื่อเปลี่ยนหรือซ�อมตัวเครื่องเพื่อหลีกเลี่ยงอันตราย

ตรวจสอบให�แน�ใจว�าถอดปลั๊กก�อนการทําความสะอาดหรือบํารุงรักษาเพื่อหลีกเลี่ยงไฟดูดและการบาดเจ็บ

หากพบว�าแปรงทําความสะอาดหลักผิดปกติระหว�างใช�งาน, ให�ป�ดเครื่องทันทีแล�วตรวจสอบว�าตัวแปรงมีเส�นผมหรือเส�นใย

อื่นๆเข�าไปขัดหรือไม� และให�นําออกเป�นระยะ

อย�าฉีดนํ้าเข�าใส�ตัวเครื่องและปลั๊กหรือนําเครื่องไปจุ�มนํ้า

อย�าใช�หม�อแปลงไฟฟ�าอื่นในการชาร�จเครื่อง

ในการถอดปลั๊กตรวจสอบให�แน�ใจว�าจับส�วนที่เป�นฉนวนของหม�อแปลงไฟฟ�า อย�าจับสายไฟ

แบตเตอรี่เป�นอุปกรณ�ห�อหุ�มและไม�มีอันตรายในสภาวะปกติ หากมีของเหลวรั่วออกมาจากแบตเตอรี่ภายใต�สภาวะสุดขั้ว 

อาจก�อให�เกิดการระคายเคืองหรือแสบร�อน หากมีการสัมผัสของเหลวนั้นให�ปฏิบัติดังนี้

1. กรณีสัมผัสทางผิวหนัง  -  ล�างด�วยสบู�และนํ้าสะอาด 

2. กรณีที่เข�าตา  -  ล�างทันทีด�วยนํ้าสะอาดเป�นเวลาอย�างน�อย 15 นาทีและไปพบแพทย�  
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2

โปรดอ�านคู�มือนี้ก�อนเริ่มใช�ผลิตภัณฑ�
คําแนะนําด�านความปลอดภัย

คําเตือน

คําเตือน: เพื่อหลีกเลี่ยงการบาดเจ็บแก�ตัวท�านหรือผู�อื่น, และหลีกเลี่ยงความเสียหายต�อทรัพย�สิน, โปรดอ�านอย�างละเอียดก�อน
เริ่มใช�งานผลิตภัณฑ�และสังเกตุ “ข�อแนะนํา” ต�อไปนี้ ข�อแนะนําด�านความปลอดภัยแยกออกเป�น 2 กลุ�ม คือ “คําเตือน” และ 
“ข�อควรระวัง” ส�วนที่เป�น “คําเตือน” และ “ข�อควรระวัง” จะให�ข�อมูลสําหรับการใช�งานผลิตภัณฑ�อย�างปลอดภัยและจะต�อง
ปฏิบัติตาม 

คําป�องปรามการใช�งานผลิตภัณฑ�ที่ผิดซึ่งอาจนําไปสู�การบาดเจ็บเล็กน�อยหรือความเสียหายต�อตัว

ผลิตภัณฑ�

คําป�องปรามการใช�งานผลิตภัณฑ�ที่ผิดซึ่งอาจนําไปสู�การเสียชีวิตหรือบาดเจ็บรุนแรง

ข�อควรระวัง

คําเตือน
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ผลิตภัณฑ�นี้ไม�ได�ออกแบบมาให�ใช�งานโดยผู�เยาว�หรือผู�มีความบกพร�องทางร�างกาย หรือผู�บกพร�องทางประสาทหรือสมอง 

หรือไม�มีประสบการณ�และความรู�, นอกเสียจากจะได�รับควบคุมอย�างไกล�ชิด

เก็บหุ�นยนต�ดูดฝุ�นและถูพื้นให�ห�างจากอุปกรณ�ที่ปล�อยคลื่นแม�เหล็กไฟฟ�าในโรงพยาบาล สินค�านี้ไม�จัดเป�นของเล�น อย�าให�

เด็กนําไปเล�น ให�ใช�เครื่องกับอุปกรณ�เสริมที่มาพร�อมกันเท�านั้น

หม�อแปลงไฟฟ�าออกแบบมาใช�ในร�มเท�านั้น อย�าให�โดนฝน

หากชิ้นส�วนภายนอกชํารุด อย�าใช�หม�อแปลงไฟฟ�านั้นต�อเพื่อเลี่ยงความเสี่ยงเกิดไฟดูด

หม�อแปลงไฟฟ�านี้ออกแบบมาเพื่อใช�กับหุ�นยนต�ดูดฝุ�นและถูพื้นเท�านั้น

ก�อนชาร�จไฟ ตรวจสอบว�าสเปกของหม�อแปลงไฟฟ�าสอดคล�องกับแรงดันไฟฟ�าของแหล�งจ�าย

ถอดแบตเตอรี่โดยใช�เครื่องมือที่เหมาะสม คลายสกรูส�วนล�าง แล�วเป�ดส�วนล�างออก, ถอดจุดต�อแบตเตอรี่แล�วนําแบตเตอรี่

ออกจากตัวกล�อง

ก�อนนําเครื่องไปกําจัดต�องนําแบตเตอรี่ออกก�อน

ตัวเครื่องจะต�องแยกจากแหล�งจ�ายก�อนจะถอดแบตเตอรี่

ตัวเครื่องมีจุดต�อสายดินมาให�เมื่อต�องมีการใช�

ข�อควรระวัง
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อย�าใช�เครื่องในพื้นที่นอกอาคาร, พื้นผิวอื่นที่ไม�ปกติหรือในสภาพแวดล�อมแบบอุตสาหกรรม

อย�าใช�เครื่องในสภาพแวดล�อมที่ไม�มีรั้วป�องกัน (เช�น พื้นต�างระดับ, ระเบียง ด�านบนเฟอร�นิเจอร�)

อย�าป�ดทางลมออก (เพื่อหลีกเลี่ยงการเสียรูป, ความผิดปกติ หรืออัคคีภัยจากความร�อนสูง)

อย�าลากตัวเครื่อง (ไม�ให�เครื่องเสียดสีกับพื้น)

อย�าเขย�าหรือให�เด็กนําไปเล�น (เพื่อเลี่ยงการบายเจ็บหรือความเสียหายต�อตัวเครื่อง)

อย�าโยนเครื่อง, ขว�างใส�สิ่งของอื่น หรือกดตัวเครื่อง (เพื่อเลี่ยงไฟดูดจากความเสียหายของตัวเครื่อง)

ตรวจสอบแปรงทําความสะอาดหลักและตัวกรองก�อนใช�งาน (เพื่อไม�ให�เกิดความเสียหายกับมอเตอร�หรือตัวเครื่อง)

ตรวจสอบสายไฟว�าอยู�ในสภาพดีก�อนชาร�จไฟ

ก�อนใช�หุ�นยนต�ดูดฝุ�นและถูพื้นเป�นครั้งแรกหรือมีการเปลี่ยนตัวกรอง ให�ป�ดหุ�นยนต�ดูดฝุ�นและตรวจสอบให�แน�ใจว�าติดตั้งตัว

กรองอย�างถูกต�อง

แบตเตอรี่ที่ใช�แล�วควรได�รับการกําจัดอย�างเหมาะสม อย�าทิ้งในถังขยะทั่วไป

ก�อนใช�เครื่อง, จัดโต�ะ, เก�าอี้, ของใช�ในบ�าน, ข�าวของบนพื้น ฯลฯ ให�เป�นระเบียบ และเก็บสายไฟของเครื่องและของชิ้นเล็กๆ

บนพื้นเพื่อไม�ให�เข�าไปติดระหว�างทําความสะอาด

ระหว�างเครื่องทํางาน, ให�ม�วนผ�าปูโต�ะให�พ�นจากพื้น, และกางพรมให�ราบ เพื่อป�องกันเครื่องติดระหว�างการทํางานและทํา

ให�ข�าวของเสียหาย

ตรวจสอบให�แน�ในว�าเป�ดประตูห�องก�อนเริ่มใช�ครั้งแรกเพื่อให�เครื่องจดจําแผนที่บ�านได�ทั้งหมด

อย�ายืนขวางเครื่องระหว�างทํางานซึ่งจะเป�นการขวางไม�ให�เครื่องไม�สามารถเข�าทําความสะอาดในพื้นที่ได�

อย�าเก็บเครื่องไว�ในสถานที่ที่อากาศเลวร�าย เช�น อุณหภูมิสูง แนะนําให�ใช�งานในร�มและเก็บในที่เย็นและแห�ง
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ภาพรวมผลิตภัณฑ�
หุ�นยนต�ดูดฝุ�น

เซนเซอร�ตรวจสอบแรงกด

เซนเซอร�เลเซอร�

แสง infrared นําทางเข�าแท�นชาร�จ

กันชน

Infrared นําทางเข�าแท�นและตรวจจับกําแพง

เซนเซอร�เลเซอร�

ปุ�ม Spot

-  กดปุ�มนี้ 1 ครั้งเพื่อทําความสะอาดแค�ในบริเวณนั้น หุ�นยนต�จะกลับแท�นชาร�จ

   โดยอัตโนมัติหลังเสร็จงาน

-  กดปุ�มนี้ 1 ครั้งระหว�างเครื่องทํางานเพื่อหยุดชั่วคราว

ปุ�ม Reset

-  กดปุ�มนี้ 1 ครั้งเพื่อ restart

ปุ�มเปลี่ยนฟ�งก�ชัน

ปุ�มปลดล็อคกล�องพักฝุ�น

ช�องฝุ�นเข�า

ปุ�มปลดล็อคผ�าถู

จุดรับการชาร�จไฟ (x2)

เซนเซอร� infrared

ล�อหน�า
เซนเซอร�กันตก (x4)
แผ�นชาร�จ
แปรงทําความสะอาดด�านข�าง 

ล�อขับเคลื่อน (x2)

แปรงทําความสะอาดหลัก

ปุ�มปลดล็อกแปรงทําความสะอาดหลัก

ผ�าถู

ปุ�ม Power

-  กดปุ�มนี้ 1 ครั้งเพื่อเริ่มรอบการทํางาน หุ�นยนต�จะกลับเข�าแท�นชาร�จโดยอัตโนมัติเมื่อทํางานเสร็จ

-  กดค�างเพื่อป�ดหรือเป�ดการทํางาน

แผงแสดงข�อมูล
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แท�งค�นํ้าและชุดผ�าถู

แท�นเก็บฝุ�นอัตโนมัติ (อุปกรณ�เพิ่ม)

แท�นชาร�จ (อุปกรณ�เพิ่ม)

ทางฝุ�นเข�า
ปุ�มปลดล็อคตัวกรอง
ปุ�มปลดล็อคกล�องเก็บฝุ�น + ถังนํ้า (2 in 1)

กล�องเก็บฝุ�น + ถังนํ้า (2 in 1)

ตัวกรอง

ฝาครอบกล�องเก็บฝุ�น + ถังนํ้า (2 in 1)

ตัวยึดผ�าถู

ปุ�มปลดล็อคตัวยึดผ�าถู

ฝาครอบ

จอแสดงผล LED

ช�อง infrared
ช�องอากาศออก
ฝาครอบแบบใสของช�องฝุ�น

ช�องเสียบชาร�จ

ช�องเสียบชาร�จ

ที่ม�วนสาย

จุดสัมผัสชาร�จไฟ

ช�องฝุ�นเข�า

ไฟแสดงการชาร�จ

พื้นที่ปล�อยสัญญาณ

จุดจ�ายไฟชาร�จ

ม็อบถู

ผ�าถู
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การติดตั้ง
การติดตั้งแท�นเก็บฝุ�นอัตโนมัติ (อุปกรณ�เพิ่ม)

ขั้นตอนที่ 1: หาสถานที่ตั้งที่เหมาะสมสําหรับแท�นเก็บฝุ�นอัตโนมัติ ขั้นตอนที่ 2: กดปุ�ม Power ที่ตัวเครื่องเพื่อเป�ดหุ�นยนต�ดูดฝุ�นและถูพื้น 

จากนั้นกดปุ�มสั่งกลับแท�นที่ตัวหุ�นยนต�เพื่อให�ค�นหาตัวเรื่องดูดฝุ�นและ

ทําการชาร�จ

1.

2.

3.

4.

5.

ระหว�างการชาร�จ, อย�าติดตั้งชุดถูพื้นเพื่อป�องกันนํ้าซึมออกจากผ�าเป�ยกและทําให�พื้นเสียหาย

อย�าใช�เครื่องในห�องที่มีทารกหรือเด็กเล็ก, ควรเก็บให�ห�างจากทารกและเด็กเล็ก

เมื่อตัวเครื่องจอดอยู�กับแท�นที่เครื่องดูดฝุ�น, อย�าให�เด็กหรือสัตว�เลี้ยงเข�าใกล�หรือชนกับตัวเครื่องเพื่อหลีกเลี่ยงความเสียหาย

เพื่อให�ตัวเครื่องกลับเข�าหาเครื่องดูดฝุ�นได�อย�างสะดวกหลักจากออกไปทําความสะอาด, แนะนําให�สั่งเริ่มการทํางานจากเครื่องดูดฝุ�น

และอย�าเคลื่อนย�ายเครื่องดูดฝุ�นระหว�างการทําความสะอาด

เครื่องดูดฝุ�นมีฟ�งก�ชันการทํางานเป�นทั้งเครื่องดูดฝุ�นและที่ชาร�จ, และถุงกรองใหม�ได�ถูกติดตั้งที่ตัวเครื่องก�อนส�งออกจากโรงงาน

การติดตั้งแท�นชาร�จ (อุปกรณ�เพิ่ม)

ขั้นตอนที่ 1: หาสถานที่ตั้งที่เหมาะสมสําหรับแท�นชาร�จ ขั้นตอนที่ 2: วางแท�นชาร�จชิดขอบกําแพง
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ขั้นตอนที่ 1: ติดผ�าถูแล�วประกอบเข�ากับแท�นยึด ขั้นตอนที่ 2: เติมนํ้าเข�าแท�งค�นํ้า

เป�ดฝาครอบแท�งค�นํ้า, เติมนํ้า, และป�ดฝาครอบ

การติดตั้งอุปกรณ�ถูพื้น

ขั้นตอนที่ 3: กดปุ�ม Power บนตัวเครื่องค�างไว�เพื่อเป�ดหุ�นยนต�ดูดฝุ�นและถูพื้น จากนั้นกดปุ�มสั่งกลับแท�นเพื่อให�หุ�นยนต�ค�นหาแท�นชาร�จ

และเข�าชาร�จไฟ

ปุ�มสั่งกลับแท�น

1.

2.

3.

4.

ระหว�างการชาร�จ, อย�าติดตั้งชุดถูพื้นเพื่อป�องกันนํ้าซึมออกจากผ�าเป�ยกและทําให�พื้นเสียหาย

อย�าใช�เครื่องในห�องที่มีทารกหรือเด็กเล็ก, ควรเก็บให�ห�างจากทารกและเด็กเล็ก

เมื่อตัวเครื่องจอดอยู�กับแท�นที่เครื่องดูดฝุ�น, อย�าให�เด็กหรือสัตว�เลี้ยงเข�าใกล�หรือชนกับตัวเครื่องเพื่อหลีกเลี่ยงความเสียหาย

เพื่อให�ตัวเครื่องกลับเข�าหาเครื่องดูดฝุ�นได�อย�างสะดวกหลักจากออกไปทําความสะอาด, แนะนําให�สั่งเริ่มการทํางานจากเครื่องดูดฝุ�น

และอย�าเคลื่อนย�ายเครื่องดูดฝุ�นระหว�างการทําความสะอาด



8

ข�อควรระวัง

ขั้นตอนที่ 3: ติดตั้งแท�งค�นํ้ากดปุ�มแท�งค�นํ้าและกล�องเก็บฝุ�นใน

แนวขนานกับพื้นตามร�องของตัวเครื่องจนกว�าจะได�ยินเสียงล็อก

ขั้นตอนที่ 4: ติดตั้งม็อบถูพื้น

ดันตัวยึดชุดถูพื้นขนานกับแท�งค�นํ้าจนกว�าจะได�ยินเสียงล็อก

1.

2.

3.

4.

อย�าใช�ฟ�งก�ชันถูพื้นบนพื้นพรม

ระหว�างการชาร�จหรือไม�ใช�งานหุ�นยนต�, ถอดอุปกรณ�ถูพื้นออก, เทนํ้าที่ใช�ไม�หมดออกจากถังและซักผ�าถูเพื่อป�องกันเชื้อราและกลิ่นอับ

แนะนําให�ซักผ�าถูกทุกครั้งหลังใช�งานเพื่อรักษาความเร็วของนํ้าและคุณภาพการทําความสะอาด สามารถเปลี่ยนผ�าได�หากจําเป�น

เมื่อชาร�จตัวเครื่องบนพื้นไม�, ให�ถอดชุดถูพื้นออกทุกครั้งเพื่อป�องกันนํ้าที่ซึมออกมาทําความเสียหายให�กับพื้น

การใช�งาน 
การดาวน�โหลดแอพ
ผลิตภัณฑ�นี้ใช�งานกับ platform ทําความสะอาดของ roidmi ได� 

และสามารถควบคุมได�โดยใช�แอพ “roidmi cleaner” ซึ่งรองรับ

ทั้ง Android และ iOS

  
การเชื่อมต�อกับ Mijia App
ผลิตภัณฑ�นี้มีการเชื่อมต�อกับ Mijia Smart Home สามารถควบคุมผ�าน

Mijia App และเชื่อมต�อร�วมกับ smart device อื่นๆ

สแกน QR code หรือค�นหาคําว�า “Mijia” ใน app store เพื่อ

ดาวน�โหลดและติดตั้งแอพ เป�ดแอพ, ลงทะเบียน และเข�าสู�บัญชี Mijia 

แล�วคลิกที่ “+ “ ที่มุมบนขวาหรือ “Add Device” เพื่อทําการเพิ่มอุปกรณ�

1. ดาวน�โหลดแอพค�นหาด�วยคําว�า “roidmi cleaner” ใน 

app store หรือแสกน QR code ต�อไปนี้เพื่อติดตั้งแอพ

2.

3.

ตั้งค�า WiFiเชื่อมต�อกับ Mijia APP WiFi: ตรวจสอบให�แน�ใจ

ว�ามือถือเชื่อมต�อกับ WiFi จากนั้นกดปุ�ม Dock และ Power 

ค�างไว�พร�อมกันไม�น�อยกว�า 3 วินาที เชื่อมต�อกับ 

“roidmi cleaner” APP WiFi: ตรวจสอบให�แน�ใจว�ามือถือ

เชื่อมต�อกับ WiFi จานั้นกดปุ�ม Spot และ Power ค�างไว�

พร�อมกันไม�น�อยกว�า 3 วินาที

เพิ่มอุปกรณ�หลังป�อนรหัส WiFi ให�กับแอพ ทําตามขั้นตอน

ที่ปรากฏเพื่อเพิ่มอุปกรณ�

 

ข�อควรทราบ:  การทํางานจริงอาจแตกต�างไปเนื่องจากการ update 

แอพ Mijia โปรดปฏิบัติตามคําแนะนําในแอพ

โปรดทราบว�าการรับรอง “works for mijia” ใช�ได�กับสินค�าที่เข�ากันได�กับ

 Mijia App Xiaomi และ Mijia ไม�มีส�วนรับผิดชอบกับป�ญหาที่เกิดจาก

ตัวสินค�าเองและกระบวนการของผู�ผลิต, มาตรฐานบังคับ, การควบคุม

คุณภาพ ฯลฯ
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การเป�ด/ป�ด และโหมดการทําความสะอาด
การเป�ด/ป�ด

กดปุ�ม Power ค�างไว�จนไฟสถานะ ON ติดขึ้นและตัวเครื่องเข�าสู�โหมด Standby เมื่อตัวเครื่องอยู�ในโหมด Idle กดปุ�ม Power ค�างไว�

ไฟสถานะจะค�อยๆดับลงและกระบวนการทําความสะอาดจะสิ้นสุดลง

เมื่อตัวเครื่องทํางาน กดปุ�มใดก็ได�เพื่อหยุดชั่วคราว และกดปุ�ม Power อีกครั้งเพื่อทํางานต�อเมื่อกดปุ�ม Dock ตัวเครื่องจะกลับเข�า

แท�นชาร�จโดยอัตโนมัติและสิ้นสุดรอบการทําความสะอาด กดปุ�ม Spot เพื่อทําความสะอาดเฉพาะจุด

การชาร�จไฟ

เมื่อรอบการทําความสะอาดสิ้นสุดลงตัวเครื่องจะกลับเข�าแท�นและชาร�จไฟเอง หากเกิดข�อผิดพลาด, ให�แก�ไขและกดปุ�ม Dock หลัง

จากการแก�ไขเพื่อให�ตัวเครื่องกลับเข�าแท�นชาร�จระหว�างการชาร�จไฟไฟปุ�ม Power จะติดตลอดเวลา เมื่อชาร�จเต็มไฟจะเปลี่ยนเป�น

การกระพริบช�าๆถ�าวงรอบการทําความสะอาดไม�ได�เริ่มจากแท�นชาร�จหรือเครื่องดูดฝุ�น, หุ�นยนต�อาจไม�สามารถกลับแท�นได� เมื่อ

สิ้นสุดรอบการทําความสะอาดตัวเครื่องจะกลับไปที่จุดเริ่มต�น เพื่อนํากลับแท�นให�กดปุ�ม Dock

โหมดทําความสะอาด

หลังจากตัวเครื่องเป�ดขึ้น เครื่องจะสแกนและสร�างแผนที่เป�นโซนๆอย�างชาญฉลาด จากนั้นจะเริ่มทําความสะอาดตามแนวกําแพง

จากนั้นตามทางโค�งแคบๆจนเสร็จ เมื่อวงรอบการทําความสะอาดสิ้นสุดลง ตัวเครื่องจะกลับไปที่แท�นชาร�จหรือเครื่องดูดฝุ�นเอง

กดปุ�ม Power เพื่อเริ่มรอบการทํางานใหม� เส�นทางการทําความสะอาดแสดงในรูปด�านล�าง กดปุ�มใดก็ได�เพื่อหยุดการทํางาน

ชั่วคราว

1.

2.

3.

ปุ�ม Spot

-  กดปุ�มนี้ 1 ครั้งเพื่อทําความสะอาดแค�ในบริเวณ 

    หุ�นยนต�จะกลับแท�นชาร�จโดยอัตโนมัติหลังเสร็จงาน

-  กดปุ�มนี้ 1 ครั้งระหว�างเครื่องทํางานเพื่อหยุดชั่วคราว

ปุ�ม Power

-  กดปุ�มนี้ 1 ครั้งเพื่อเริ่มรอบการทํางาน หุ�นยนต�จะกลับ

    เข�าแท�นชาร�จโดยอัตโนมัติเมื่อทํางานเสร็จ

-  กดค�างเพื่อป�ดหรือเป�ดการทํางาน

-  กดสั้นๆระหว�างทํางานเพื่อหยุดชั่วคราว

ปุ�ม Dock

-  กดปุ�มนี้เพื่อกลับแท�นชาร�จ
4. การทําความสะอาดเฉพาะจุด

เมื่อตัวเครื่องอยู�ในโหมด Standby หรือหยุดพัก กดปุ�ม Spot เพื่อเริ่มการทําความสะอาดเฉพาะจุด พื้นที่ทําความสะอาดมีขนาด 

1.6m x 1.6m โดยมีเครื่องเป�นศูนย�กลาง หลังทําความสะอาดเสร็จตัวเครื่องกลับเข�าแท�นอัตโนมัติ

5.

6.

โหมดการทํางานในห�อง หากตั้งค�าโหมดการทํางานในห�องเป�นแผนที่ ให�เลือกห�องและกดปุ�ม Spot เพื่อทําความสะอาด ถ�าไม�ได�

ตั้งค�าให�เริ่มจากตั้งค�าขอบเขตในแอพก�อน

การเติมนํ้าหรือทําความสะอาดผ�าถูระหว�างการทํางาน  ในโหมดการทํางาน การเติมนํ้าหรือทําความสะอาดผ�าถูให�กดปุ�ม Power 

เพื่อหยุดเครื่องชั่วคราวและถอดถังเก็บฝุ�น + ถังนํ้า (2 in 1) และชุดอุปกรณ�ถูพื้น เมื่อเสร็จแล�วติดตั้งกลับและกดปุ�ม Power 

เพื่อเริ่มการทําความสะอาดอีกครั้ง

การทําความสะอาดเฉพาะจุด
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7.

8.

9.

10.

11.

อาการเสีย เมื่อเกิดเหตุผิดปกติระหว�างที่เครื่องทํางาน ไฟปุ�ม Power จะกระพริบแบบเร็วและมีเสียงเตือน ให�อ�างถึงส�วนของ 

“การแก�ไขป�ญหา” ในคู�มือนี้เพื่อแก�ไขป�ญหา

โหมดพักเครื่อง หลังผ�านไป 20 วินาทีหากไม�มีการทํางานใดๆ ตัวเครื่องจะเข�าสู�โหมดพักเครื่อง กดปุ�มใดก็ได�เพื่อเริ่มทํางานอีกครั้ง

WiFi reset เมื่อมีการ reset รหัสผ�านหรือเมื่อมือถือไม�สามารถเชื่อมต�อกับตัวเครื่องได�ด�วยเหตุอื่นๆ ให�ทําการ reset WiFi ตาม

คําแนะนําในส�วนของการดาวน�โหลดแอพของคู�มือนี้

การดูดฝุ�นอัตโนมัติ (ใช�ได�เฉพาะในหุ�นยนต�ดูดฝุ�นและถูพื้นที่มาพร�อมเครื่องดูดฝุ�นเท�านั้น) เมื่อวงรอบการทํางานสิ้นสุด หุ�นยนต�จะ

กลับเข�าไปที่เครื่องดูดฝุ�นเพื่อชาร�จไฟและทําการดูดฝุ�น

ปุ�ม Reset เมื่อปุ�มไม�ตอบสนองหรือไม�สามารถป�ดได� โปรดทดลอง reset ระบบ หลังจาก reset การตั้งเวลาและโหมดการทําความ

สะอาดจะถูกลบทั้งหมด ให�ทําการตั้งค�า WiFi

1.

2.

3.

4.

5.

แนะนําให�เริ่มการทําความสะอาดเมื่อตัวเครื่องอยู�ที่แท�นชาร�จหรือเครื่องดูดฝุ�น

หากมีพลังงานเหลือไม�เพียงพอระหว�างการทําความสะอาด ตัวเครื่องจะกลับไปแท�นชาร�จหรือเครื่องดูดฝุ�นโดยอัตโนมัติเพื่อ

ชาร�จไฟ และจะกลับไปยังจุดสุดท�ายเพื่อทําความสะอาดต�อหลังจากชาร�จไฟเต็มแล�ว

ก�อนใช�ผลิตภัณฑ� ควรจัดเก็บโต�ะ เก�าอี้ ของใช�ในบ�าน สิ่งของบนพื้น ฯลฯ ที่อยู�ใกล�ๆ และเก็บสายไฟที่วางบนพื้นเพื่อไม�ให�เครื่องไป

ติดระหว�างการทํางาน

อย�ายืนขวางเครื่องระหว�างทํางาน เพื่อไม�ให�เครื่องจดจําเส�นทางการทําความสะอาดผิดพลาด

หลังจากเครื่องทํางานเสร็จ แนะนําว�ายังไม�ต�องป�ดเครื่องและปล�อยให�เครื่องชาร�จไฟเพื่อให�ทํางานรอบต�อไปได�ดีขึ้น

การเป�ด/ป�ดและการใช�งานเครื่องดูดฝุ�น (อุปกรณ�เพิ่ม)
ที่จอแสดงผล LED เมื่อเครื่องทํางานปกติวงแหวนนอกสุดจะกระพริบและเครื่องสร�าง ozone จะเป�ดอยู�เป�นเวลา 30 นาทีก�อนจะหยุด 

มีแถบไฟ LED แสดงพลังงานที่เหลือ รหัสข�อผิดพลาดจะปรากฏขึ้นหากไม�ได�ติดตั้งถุงเก็บฝุ�น

นอกจากนี้ จะมีไอคอนแสดงสถานะการทํางานของเครื่องสร�าง ozone สัญญาณการสื่อสาร (ระหว�างเครื่องดูดฝุ�นกับตัวเครื่อง) 

และตัวแจ�งเตือนฝุ�นเต็มแสดงบนหน�าจอ

จอแสดงผล LED

ระดับพลังงาน / รหัสข�อผิดพลาด

แจ�งเตือนฝุ�นเต็ม

สัญญาณการสื่อสาร

สัญญาณการทํางานเครื่องสร�าง 

ozone
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ข�อควรระวัง

สถานะ ไฟรอบนอก

การเริ่มต�น

ตัวเครื่องเข�าที่ / เครื่องดูดฝุ�นทํางานปกติ

ตัวเครื่องไปทํางาน / เครื่องดูดฝุ�นทํางานปกติ

การจัดเก็บฝุ�น

การจัดเก็บฝุ�น / การดูดปกติ

การจัดเก็บฝุ�น / การดูดผิดปกติ

ถุงเก็บฝุ�นเต็ม / ตัวเครื่องเข�าที่

ถุงเก็บฝุ�นเต็ม / ตัวเครื่องไปทํางาน

ไม�ได�ติดตั้งถุงเก็บฝุ�น / ตัวเครื่องเข�าที่

ไม�ได�ติดตั้งถุงเก็บฝุ�น / ตัวเครื่องไปทํางาน

การสื่อสารผิดปกติ / host ไม�อยู�

ป�ดเครื่อง / ป�ดหน�าจอผ�านแอพ

ระดับพลังงาน เครื่องสร�าง Ozone สัญญาณการสื่อสาร การแจ�งเตือนฝุ�นเต็ม

การแสดงสถานะเครื่องดูดฝุ�น

หมายเหตุ ไฟกระพริบ ไฟดับ ไฟติดต�อเนื่อง

ยํ้าเตือน: ตรวจสอบให�แน�ใจว�าเสียบปลั๊กแล�วและตัวเครื่องเข�าที่เพื่อให�สามารถสั่งเริ่มการทําความสะอาดและดูดฝุ�นได�จากระยะไกลผ�านแอพ

การทําความสะอาดและการบํารุงรักษา

ขั้นตอนที่ 1: ถอดแปรงทําความสะอาดหลัก

ป�ดเครื่องก�อนทุกครั้งก�อนทําการบํารุงรักษา

ขั้นตอนที่ 2: การทําความสะอาดแปรงทําความสะอาดหลัก
ใช�แปรงทําความสะอาดเพื่อนําเอาเศษเส�นผมและเส�นใย

ที่เข�าไปติดในแปรงทําความสะอาดหลัก แนะนําให�เปลี่ยน

แปรงทําความสะอาดหลักทุก 3-6 เดือน

ป�ดหุ�นยนต�ดูดฝุ�นและถูพื้น กดปุ�มปลดล็อคแปรงทํา

ความสะอาดหลักเพื่อถอดฝาครอบแปรงทําความ

สะอาดหลัก จากนั้นนําแปรงออกมาทําความสะอาด

1.

2.

ป�ดเครื่องก�อนทําการเปลี่ยนแปรงทําความสะอาดหลัก

แปรงทําความสะอาดหลักมีใบมีดที่คมซึ่งใช�ในการตัดวัสดุที่เข�าไปติดและเอาออกยาก เก็บแปรงทําความสะอาดให�พ�นจากมือเด็ก

การถอดและการประกอบแปรงทําความสะอาดหลัก
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ข�อควรระวัง

ขั้นตอนที่ 2: การถอดแผ�นกรอง
กดปุ�มปลดล็อคแผ�นกรองด�านขวาของถังเก็บฝุ�น + แท�งค�นํ้า 

(2 in 1) เพื่อถอดแผ�นกรอง

ขั้นตอนที่ 1: การถอดถังเก็บฝุ�น + แท�งค�นํ้า (2 in 1)
กดปุ�มปลดล็อคถังเก็บฝุ�น + แท�งค�นํ้า (2 in 1) 

เพื่อถอดถังเก็บฝุ�น + แท�งค�นํ้า (2 in 1)

1.

2.

3.

เปลี่ยนแปรงทําความสะอาดด�านข�างด�วยอะไหล�จาก ROIDMI เท�านั้น มิเช�นนั้นอาจเกิดความเสียหายกับตัวเครื่อง

เพื่อป�องกันการขีดข�วนต�อตัวท�านโปรดใช�ความระมัดระวังระหว�างที่ใช�ไขควงในการเปลี่ยนแปรงทําความสะอาดข�าง

ติดตั้งแปรงทําความสะด�านด�านข�างฝ��งซ�ายและขวาให�ถูกตั้งตามหมุดยึด

ขั้นตอนที่ 4: ทําความสะอาดถังเก็บฝุ�น + แท�งค�นํ้า (2 in 1)
ล�างถังเก็บฝุ�น + แท�งค�นํ้า (2 in 1) ด�วยนํ้า ทิ้งไว�ให�แห�งไม�

น�อยกว�า 24 ชั่วโมงก�อนที่จะนํากลับเข�าไปติดตั้งเพื่อป�องกันฝุ�น

จับตัวเป�นก�อนระหว�างการใช�งานครั้งถัดไป

ขั้นตอนที่ 3: เทฝุ�นและนํ้าออกจากถังเก็บฝุ�น + แท�งค�นํา้ (2 in 1)
จัดวางถังเก็บฝุ�นให�ตรงกับปากถังขยะและเทฝุ�นออก 

ให�แปรงป�ดทําความสะอาดฝุ�นที่ติดบริเวณมุมและเข�า

ถึงได�ยาก

ขั้นตอนที่ 2: การทําความสะอาดแปรงทําความสะอาดด�านข�าง
ใช�แปรงทําความสะอาดเพื่อนําเอาเศษเส�นผมและเส�นใยที่เข�า

ไปติดในแปรงทําความสะอาดหลัก แนะนําให�เปลี่ยนแปรงทํา

ความสะอาดหลักทุก 3-6 เดือน เพื่อคงประสิทธิภาพการ

ทําความสะอาด

ขั้นตอนที่ 1: การถอดแปรงทําความสะอาดด�านข�าง
ป�ดหุ�นยนต�ดูดฝุ�นและถูพื้น คลายสกรูด�วยไขควง และ

นําแปรงทําความสะอาดด�านข�างออกมา

การถอดและการประกอบแปรงทําความสะอาดด�านข�าง

การถอดและติดตั้งถังเก็บฝุ�น + แท�งค�นํ้า (2 in 1) และแผ�นกรอง
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ขั้นตอนที่ 2: การถอดแผ�นกรอง
ป�ดหุ�นยนต�ดูดฝุ�นและถูพื้นและดึงเอาล�อหน�า ออกมา นําเอาเศษ

เส�นผมและสิ่งสกปรกอื่นๆ ออกจากล�อและเพลา ล�างด�วยนํ้า

และตากให�แห�งก�อนนํามาติดตั้งกลับ

ขั้นตอนที่ 1: การทําความสะอาดเซนเซอร�
ใช�ผ�าทําความสะอาดแบบนุ�มเช็ดทําความจุดสัมผัสการ

ชาร�จด�านหลัง เลเซอร�วัดระยะทางด�านบนเครื่อง 

เซนเซอร�ด�านข�าง เซนเซอร�infraredชาร�จ และเซนเซอร� 

TOF

1.

2.

3.

เปลี่ยนผ�าถูด�วยอะไหล�จาก ROIDMI เท�านั้น มิเช�นนั้นอาจเกิดความเสียหายกับตัวเครื่อง

ควรมีการถอดผ�าถูออกมาทําความสะอาดเพื่อป�องกันนํ้าสกปรกไหลย�อนกลับ

แนะนําให�เปลี่ยนผ�าถูกทุก 3-6 เดือน เพื่อรักษาประสิทธิภาพการทําความสะอาด

ขั้นตอนที่ 3: การทําความสะอาดแผ�นกรอง
ล�างแผ�นกรองก�อนเข�าถังเก็บฝุ�นด�วยนํ้า ตากให�แห�งก�อนนํากลับมาติดตั้งเพื่อป�องกันฝุ�นจับตัวระว�างการใช�งานครั้งถัดไป

ขั้นตอนที่ 2: ทําความสะอาดผ�าถู
ซักผ�าถูด�วยนํ้าและตากให�แห�งก�อนนํามาติดตั้งกลับที่เดิมเพื่อ

ป�องกันฝุ�นจับตัวระหว�างการใช�งานครั้งถัดไป

ขั้นตอนที่ 1: ถอดชุดผ�าถูพื้น
แยกชุดผ�าถูพื้นออกจากถังเก็บฝุ�น + แท�งค�นํ้า (2 in 1), 

และแยกผ�าถูออกมาจากชุดผ�าถู

การถอดและติดตั้งชุดผ�าถูพื้น

การทําความสะอาดชิ้นส�วนต�างๆ
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ขั้นตอนที่ 1: การทําความสะอาดหน�าสัมผัสชาร�จไฟ
ไม�ว�าจะมีสิ่งสกปรกหรือไม�บนหน�าสัมผัสหรือไม� ให�เช็ดด�วยผ�าแบบนุ�มเพื่อไม�ให�มีเศษวัสดุขวางหน�าสัมผัส

การถอดและติดตั้งชุดผ�าถูพื้น

ขั้นตอนที่ 1: การเปลี่ยนถุงเก็บฝุ�น
เมื่อถุงเก็บฝุ�นเต็ม ไฟแจ�งเตือนจะติดอย�างต�อเนื่องขึ้นบนจอแสดงผล LED ให�ทําการเปลี่ยนถุงเก็บฝุ�น 

แนะนําให�เปลี่ยนถุงเก็บฝุ�นทุก 4 สัปดาห�

การทําความสะอาดเครื่องดูดฝุ�น (อุปกรณ�เพิ่ม)

ข�อควรระวัง

1.

2.

ใช�ผ�าแห�งในการทําความสะอาดเซนเซอร�หลัก, เซนเซอร� infrared และหน�าสัมผัสชาร�จไฟ อย�าใช�ผ�าเป�ยกเพื่อป�องกันนํ้าเข�าไปในเครื่องและ

สร�างความเสียหาย

เพื่อหลีกเลี่ยงการถูกขีดข�วนตามผิวหนัง ให�ระมัดระวังการใช�ไขควงระหว�างการเปลี่ยนอุปกรณ�

ดึงที่ยึดถุงเก็บฝุ�น

ขึ้นเพื่อนําถุงออก

จากเครื่อง

ทิ้งถุงเก็บ

ฝุ�นที่ใช�แล�ว

เปลี่ยนถุงเก็บ

ฝุ�นใหม�ทดแทน

ป�ดฝาครอบเครื่อง

เป�ดฝาครอบ

เครื่องดูดฝุ�น
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ขั้นตอนที่ 2: การทําความสะอาดช�องฝุ�นเข�า
หากเครื่องดูดฝุ�นไม�ทํางานทั้งที่มีไฟจ�ายและถุงเก็บฝุ�นไม�เต็ม อันดับแรกให�ถอดปลั๊กและตรวจสอบว�าช�องฝุ�นเข�าอุดตันหรือไม�

ถ�ามีการอุดตันให�ใช�ไขควงเป�ดฝาครอบใสและนําวัสดุที่ขวางออก

ขั้นตอนที่ 3: การทําความสะอาดเลนส� infrared และหน�าสัมผัสชาร�จไฟ
เช็ดทําความสะอาดเลนส� infrared และหน�าสัมผัสชาร�จไฟด�วยผ�าสะอาดแบบนุ�มให�สะอาดและไม�มีเศษวัสดุขวาง

ขั้นตอนที่ 4: ทําความสะอาดตัวกรองที่พัดลม
ตรวจสอบว�าตัวกรองที่พัดลมมีสิ่งแปลกปลอมเข�าไปติดหรือไม� หากมีให�ใช�ผ�าแบบนุ�มเช็ดทํา

ข�อควรระวัง

1.

2.

ใช�ผ�าแห�งในการทําความสะอาด อย�าใช�ผ�าเป�ยกเพื่อป�องกันนํ้าเข�าไปในเครื่องและสร�างความเสียหาย

เพื่อหลีกเลี่ยงการถูกขีดข�วนตามผิวหนัง ให�ระมัดระวังการใช�ไขควงระหว�างการเปลี่ยนอุปกรณ�

แผ�นครอบแบบใส

เลนส� infrared
หน�าสัมผัสชาร�จไฟ

แผ�นครอบแบบใส
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เมื่อมีข�อผิดพลาดเกิดขึ้นกับหุ�นยนต�ดูดฝุ�นและถูพื้น ไฟที่ปุ�ม Power จะกระพริบอย�างรวดเร็วพร�อมด�วยเสียงเตือน ให�ใช�แนวทาง
ต�อไปนี้เพื่อแก�ไขข�อผิดพลาด

การแก�ไขป�ญหา

ข�อความแสดงข�อผิดพลาด การแก�ไข

Error 1: ให�ตรวจสอบว�ามีสิ่งกีดขวางหรืออุดตัน 
ถ�ามีให�ย�ายตัวเครื่องไปยังจุดอื่นแล�วจึงเริ่มการทํางาน

Error 2: ให�ตรวจสอบว�ากันชนติดขัดหรือไม�

Error 3: เช็ดเซนเซอร�กันตก นําตัวเครื่องออกห�าง
จากขอบแล�วสั่งเริ่มทํางาน

Error 4: ตรวจสอบว�าแปรงทําความสะอาดหลัก
ติดขัดหรือไม�

Error 5: ตรวจสอบว�าแปรงข�างติดขัดหรือไม�

Error 6: ตรวจสอบว�าล�อขับเคลื่อนติดขัดหรือไม�

Error 7: ติดตั้งกล�องเก็บฝุ�น + ถังนํ้า (2 in 1) ใหม�

Error 8: แบตเตอรีตํ่า, โปรดชาร�จไฟ

Error 11: ตรวจสอบเซนเซอร�กําแพง

Error 13: พัดลมหุ�นยนต�ดูดฝุ�นผิดปกติ

Error 12: วางตัวเครื่องในแนวราบและลองอีกครั้ง

Error 9: ชาร�จไฟไม�ได� ตรวจสอบว�าตัวเครื่องเชื่อมต�อกับ
เครื่องดูดฝุ�นอย�างถูกต�อง

ถ�าเลเซอร�ถูกขวางหรือมีสิ่งอุดตัน ให�นําสิ่งกีดขวางหรือเศษวัสดุออก

อย�านําเครื่องไปใช�กลางแจ�งที่มีแดดจัดหรือในที่มีแสงแดดแรง ใช�ในที่ร�มเท�านั้น

หากแนวทางข�างต�นไม�ได�ผล ให�ย�ายตัวเครื่องไปอยู�ที่ใหม�แล�วจึงเริ่มใช�งาน

หากยังมีข�อผิดพลาดนี้อยู�ให�ติดต�อศูนย�บริการลูกค�า

ถ�ากันชนมีการติดขัด ให�นําเศษวัสดุและเคราะกันชนถี่ๆ หลายๆ รอบเพื่อดันเศษวัสดุด�านล�างออก

หากตัวเครื่องติดขัดเพราะพื้นที่ทํางานไม�เพียงพอ ให�นําไปไว�ที่จุดอื่นแล�วจึงกดเริ่มทํางาน

ถ�าการแจ�งเตือนยังมีอยู�ให�ติดต�อศูนย�บริการลูกค�า

หากเครื่องวิ่งไปจุดที่หมิ่นเหม�จะตกไประดับด�านล�าง ให�นําเครื่องไปไว�ที่จุดอื่นแล�วจึงกดเริ่มทํางาน

ถ�าเซนเซอร�ตรวจกันตกสกปรกหรือมีเศษวัสดุขวางให�ทําความสะอาดเซนเซอร�อย�างสมํ่าเสมอ

ถ�าการแจ�งเตือนยังมีอยู�ให�ติดต�อศูนย�บริการลูกค�า

ถ�าแปรงทําความสะอาดหลักมีเศษไม� เศษเส�นใยหรือเศษวัสดุอื่นๆ ไปติดขัด ให�ถอดแปรงทําความสะอาดหลักแล�ว

ทําความสะอาด

เก็บเศษไม� เศษเส�นใยหรือเศษวัสดุอื่นๆ ออกจากพื้น

หมั่นทําความสะอาดแปรงทําความสะอาดหลักเป�นประจําเนื่องจากเศษวัสดุเข�าไปติดได�ง�าย

ถ�าการแจ�งเตือนยังมีอยู�ให�ติดต�อศูนย�บริการลูกค�า

ถ�าแปรงทําความสะอาดด�านข�างมีเศษไม� เศษเส�นใยหรือเศษวัสดุอื่นๆ ไปติดขัด ให�ถอดแปรงทําความสะอาดหลัก

แล�วทําความสะอาด

หมั่นทําความสะอาดแปรงข�างเป�นประจําเนื่องจากเศษวัสดุเข�าไปติดได�ง�าย

เก็บเศษไม� เศษเส�นใยหรือเศษวัสดุอื่นๆออกจากพื้น

ถ�าการแจ�งเตือนยังมีอยู�ให�ติดต�อศูนย�บริการลูกค�า

ถ�าล�อขับเคลื่อนติดขัดให�ทําความสะอาด

ถ�าการแจ�งเตือนยังมีอยู�ให�ติดต�อศูนย�บริการลูกค�า

ถอดและติดตั้งกล�องเก็บฝุ�น + ถังนํ้า (2 in 1) และแผ�นกรองใหม�เพื่อให�แน�ใจว�าการติดตั้งเป�นไปอย�างถูกต�อง

ถ�าข�อความเตือนยังอยู�ให�เปลี่ยนแผ�นกรอง

ถ�าการแจ�งเตือนยังมีอยู�ให�ติดต�อศูนย�บริการลูกค�า

พลังงานในแบตเตอรี่ตํ่า ให�ชาร�จไฟก�อนใช�งาน

ใช�ผ�าสะอาดแห�งเช็ดหน�าสัมผัสของเครื่องดูดฝุ�นและแผ�นชาร�จของตัวเครื่อง

ถ�าอุณหภูมิแบตเตอรี่สูงหรือตํ่าเกินไป ให�ใช�เครื่องเมื่ออุณหภูมิกลับมาสู�ค�าปกติ

ถ�าเซนเซอร�ตรวจจับและติดตามกําแพงมีฝุ�นพอก ให�เช็ดทําความสะอาด

ถ�าพบว�าตัวเครื่องเอียง ให�นํามาวางในพื้นราบแล�วจึงกดเริ่มทํางาน

พัดลมหุ�นยนต�ดูดฝุ�นทํางานผิดปกติ ให�กดปุ�ม Reset

ถ�าการแจ�งเตือนยังมีอยู�ให�ติดต�อศูนย�บริการลูกค�า

ถ�าฝาครอบเรดาร�ด�านบนติดขัดหรือถูกกดทับ นําเครื่องไปไว�ที่จุดใหม�แล�วจึงกดเริ่มทํางาน

นําตัวเครื่องออกห�างจากกําแพงและพื้นที่หวงห�ามแล�วจึงกดเริ่มทํางาน

ย�ายสิ่งกีดขวางที่อยู�ใกล�กว�า 1.5 เมตร นับจากแท�นชาร�จ

ตรวจสอบว�ามีถุงเก็บฝุ�นติดตั้งหรือไม�

หากติดตั้งแล�วตรวจสอบวIาถุงลงไปถึงด�านล�างของแท�นชาร�จ

ถ�าการแจ�งเตือนยังมีอยู�ให�ติดต�อศูนย�บริการลูกค�า

ถ�าถุงเก็บฝุ�นเต็มให�เปลี่ยนเป�นถุงใหม�

ถ�าถุงเก็บฝุ�นยังไม�เต็มให�ตรวจสอบว�าช�องฝุ�นเข�าของเครื่องไม�อุดตัน ถ�าตันให�ทําความสะอาด

Error 14: ตรวจสอบว�าฝาครอบด�านบนเรดาร�ติดขัดหรือไม�

Error 15: นําตัวเครื่องออกจากพื้นที่หวงห�ามและลองใหม�

Error 10: อุณหภูมิแบตเตอรี่สูงหรือตํ่าเกินไป ลองอีกครั้ง
ภายหลัง

Error 16: ไม�สามารถกลับแท�นชาร�จได� นําสิ่งกีดขวางออก
จากบริเวณแท�นชาร�จ

Error 17: ถุงเก็บฝุ�นไม�อยู�ในตําแหน�งที่ถูกต�อง

ถ�าการแจ�งเตือนยังมีอยู�ให�ติดต�อศูนย�บริการลูกค�า

ถ�ามีฝุ�นล�นออกจากกล�องเก็บฝุ�น + ถังนํ้า (2 in 1) ให�ทําความสะอาดกล�องและตัวกรอง

ถอดแผ�นกรองและทําความสะอาด

Error 18: ถุงเก็บฝุ�นเต็ม

Error 20: ทําความสะอาดแผ�นกรอง

Error 19: ทําความสะอาดกล�องเก็บฝุ�น + ถังนํ้า (2 in 1) 
หากไม�ได�รับการทําความสะอาดมาเป�นเวลานาน
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คําถามที่พบบ�อย

ข�อมูลทางเทคนิค

ประเภทคําถาม การแก�ไข

ไฟไม�เข�า

ชาร�จไฟไม�ได�

ไม�สามารถเชื่อมต�อกับ WiFi

ถ�าแบตเตอรี่ไม�เพียงพอ นําเครื่องกลับมาที่แท�นชาร�จและชาร�จให�เต็มก�อนใช�งาน ถ�าอุณหภูมิแบตเตอรี่ตํ่าหรือสูง

เกินไปให�รอจนอุณหภูมิกลับเข�ามาในช�วง 0 -  40°C

ตรวจสอบว�าปลั๊กทั้งสองด�านเสียบแน�นสนิทดี ถ�าพบว�ามีการหลวมของหน�าสัมผัสของแท�นชาร�จหรือแผ�นชาร�จให�

ทําความสะอาด แล�วดูว�าไฟสถานะการชาร�จติดหรือไม�

เมื่อเครื่องทํางานในสภาวะที่อุณหภูมิสูงหรือตํ่ามาก เพื่อเป�นการยืดอายุการใช�งานแบตเตอรี่หุ�นยนต�ดูดฝุ�นจะลด

ความเร็วในการชาร�จลงอัตโนมัติ หากหน�าสัมผัสสกปรกให�ทําความสะอาดด�วยผ�าแห�ง

หากมีสิ่งกีดขวางจํานวนมากบริเวณแท�นชาร�จ ให�ย�ายไปตั้งในจุดที่โล�งและเป�ด ถ�าตัวเครื่องอยู�ไกลจากแท�นชาร�จ

ให�นํามาวางใกล�แท�นชาร�จแล�วลองอีกครั้ง

หากแอพไม�รองรับเครื่องรุ�นนั้นๆ ให�ทําตามข�อแนะนําเพื่อดูรุ�นที่รองรับ

ถ�าการเชื่อมต�อกับ WiFi ผิดปกติ ให� reset WiFi, ดาวน�โหลดแอพเวอร�ชันล�าสุดและลองใหม�

ถ�าไม�ได�เป�ดใช�งานฟ�งก�ชัน WiFi ให� reset WiFi และลองใหม�

ถ�าสัญญาณ WiFi อ�อน ให�นําเครื่องเข�าไปอยู�ในระยะครอบคลุมของ WiFi

ไม�สามารถเชื่อมต�อกับ WiFi ได�ทันที การตั้งค�า router อาจไม�ถูกต�อง ติดต�อศูนย�บริการลูกค�า

ชาร�จไฟได�ช�า

กลับเข�าแท�นชาร�จไม�ได�

ตรวจสอบว�ามีนํ้าเพียงพอในถังนํ้า ปรับปริมาณนํ้าให�เป�นมากโดยใช�แอพ ตรวจสอบให�แน�ใจว�าผ�าถูกและตัวยึด

ติดตั้งอย�างถูกต�องตามขั้นตอน

ชุดผ�าถูพื้นมีนํ้าออกมาได�หรือไม�มีเลย

ถ�ากล�องเก็บฝุ�นเต็มให�เทออกและทําความสะอาด หากแผ�นกรองตันให�ทําความสะอาดแผ�นกรอง หากแปรงทําความ

สะอาดหลักมีวัสดุเข�าไปติดให�นําออก

ตรวจสอบว�าตัวเครื่องไม�ได�ถูกตั้งเป�นโหมด “ห�ามรบกวน” ซึ่งเครื่องจะไม�ทํางานต�อ และเครื่องก็จะไม�ทํางานต�อ

เช�นกันหากเป�นการกดปุ�ม Dock ให�กลับแท�นชาร�จแบบ manual

ตัวเครื่องไม�ทํางานต�อหลังกลับจากการชาร�จ

หลังจากทําความสะอาดเฉพาะจุดหรือมีการเคลื่อนย�ายห�างออกไป หุ�นยนต�สุญญากาศและเครื่องพื้นจะสร�าง

แผนที่ใหม� หากแท�นชาร�จอยู�ห�างออกไปมาก ตัวเครื่องอาจไม�กลับไปแท�นชาร�จอัตโนมัติ กรณีนี้ให�ยกเครื่องกลับมา

วางที่แท�นชาร�จเพื่อชาร�จไฟ

ตัวเครื่องไม�ทํางานต�อหลังกลับจากการชาร�จ

ความสามารถในการทําความสะอาดลดลงหรือมีฝุ�นหล�น
ออกจากตัวเครื่อง

การจอดเครื่องไว�ที่แท�นชาร�จช�วยรักษาประสิทธิภาพที่สูงสุดให�กับแบตเตอรี่ และการใช�พลังงานจะตํ่าการใช�พลังงานสูงหรือไม�หากจอดเครื่องไว�ที่แท�นชาร�จ

ให� reset หุ�นยนต�เครื่องทํางานผิดปกติ

แบตเตอรี่ Lithium ไม�มีปรากฎการณ� memory effect คุณสามารถใช�งานได�ทันทีเมื่อแบตเตอรี่เต็มจําเป�นต�องชาร�จไว� 16 ชั่วโมงระหว�างการใช�งานครั้งแรกหรือไม�

ถ�าเซนเซอร�ที่ใช�ไล�แนวกําแพงหรือเซนเซอร�ด�านข�างสกปรก ให�ทําความสะอาดด�วยผ�าแห�งแบบนุ�ม

ชื่อสินค�า หุ�นยนต�ดูดฝุ�นและถูพื้น รุ�นของสินค�า SDJ01RM

แรงดันไฟฟ�าสูงสุด 14.4 V DC กําลังไฟฟ�าสูงสุด 50W

ความจุกล�องเก็บฝุ�น 300 มล. กําลังไฟฟ�าสูงสุด 50W

ความจุแบตเตอรี่ Lithium 5200 mAh แรงดันชาร�จไฟสูงสุด 24 V DC

นํ้าหนักรวม ca. 3.5 กก. ขนาด 355 x 355 x 100 มม.

เวลาในการชาร�จ ca. 250 นาที ระดับเสียงรบกวน 

(ECO/STANDARD/BOOST/MAX)

< 75dB (A)

ความจุถังนํ้า ประมาณ 250 มล.

ความจุสูงสุดของแบตเตอรี่ 5200 mAh / 74.88Wh

ชื่อสินค�า เครื่องดูดฝุ�น รุ�นของสินค�า JCZ01RM

กําลังไฟฟ�าสูงสุด 850 W Rated Input 200-240 V DC, 50-60 Hz

Rated Output 24 V DC, 1.2 A ขนาด 350 x 300 x 174 มม.

นํ้าหนักรวม ca. 4.2 กก. ระดับเสียงรบกวน <82 dB(A)

เวลาในการสร�างสุญญากาศ ca. 12 วินาที ความจุถุงเก็บฝุ�น ca. 3 ลิตร

พลังงานไม�เพียงพอ การทํางานตามตารางเวลาจะทําได�เมื่อมีพลังงานเหลือมากกว�า 15%เครื่องไม�ทํางานตามตารางทําความสะอาด
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ชื่อสินค�า แท�นชาร�จ รุ�นของสินค�า HCZ01RM

แรงดันทํางาน 24 V DC กําลังไฟฟ�าสูงสุด 30 W

Rated Output 24 V DC, 1.2 A Rated Output 24 V DC, 1.2 A

นํ้าหนักรวม ca. 0.4 กก. ขนาด 145 x 140 x 99 มม.

ชื่อสินค�า หม�อแปลงไฟฟ�าฟ�า กําลังไฟฟ�าสูงสุด

Rated Input 100-240V DC, 50-60 Hz, 0.9 A 100-240V DC, 50-60 Hz, max. 1.0 A

Rated Output 24 V DC, 1.2 A, 28.8 W 24 V DC, 1.2 A, 28.8 W

รุ�นของสินค�า สหภาพยุโรป: DBS036A-2401200G, สหราชอาณาจักร: 

DBS036A-2401200B, ออสเตรเลีย: DBS036A-2401200A

สหภาพยุโรป: KA3601A-2401200EU, สหราชอาณาจักร: 

KA3601A-2401200BS ออสเตรเลีย: KA3601A-2401200AU

ความต�องการระบบ: Android 5.0 หรือใหม�กว�า, iOS 10.0 หรือใหม�กว�า (iPhone 5 หรือ ใหม�กว�า)

ผลิตภัณฑ�นี้มี WiFi module ที่รองรับ 802.11b/g/n transmission protocol
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