
หุ�นยนต�ดูดฝุ�นอัจฉร�ยะ

คู�มือการใช�งาน Mister Clean Alpha
โปรดอ�านคำแนะนำนี้อย�างละเอียดก�อนใช�งานและเก็บรักษาอย�างถูกต�อง

ฟ�งก�ชันการทำงานครบครันในเคร�่อง เพ��มประสิทธิภาพในการทำความสะอาดให�ดีมากข�้น
กวาด ดูด ถู และกลับเทฝุ�นผงได�เอง การทำงาน 4 in 1 ในเคร�่องเดียว 

เพ��มประสิทธิภาพในการทำความสะอาดทำความสะอาดพ�้นภายในบ�านให�ดีมากข�้นกว�าเดิม
ด�วยเทคโนโลยี LDS ระบุตำแหน�งการนำทางได�อย�างแม�นยำ และสามารถสั่งการผ�านแอพพ�เคชั่นบนมือถือ
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เกี่ยวกับหุ�นยนต�ดูดฝุ�นของคุณ

มุมมองด�านบน หุ�นยนต�ดูดฝุ�น

เริ่มต้น / หยุด กาทำงาน

ขอบกันกระแทก

กลับเข�าแท�นชาร�จ

Lidar แสกนแผนที่
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แปรงป�ดฝุ�นด�านข�าง
ล�อด�านหน�า

เซ็นเซอร�กันตก

เซ็นเซอร�ตรวจจับพรม 
แบบอัลตาโซนิค

แปรงป�ดฝุ�นหลัก

ล�อหลัก

ผ�าถู

มุมมองด�านล�าง หุ�นยนต�ดูดฝุ�น

ถังนำ้สะอาด
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ฝาป�ดถังเก็บฝุ�น

Hepa ฟ�วเตอร�

ฟ�วเตอร� แบบฟองน้ำ

ฟ�วเตอร� แบบหยาบ

ถังเก็บฝุ�น หุ�นยนต�ดูดฝุ�น
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ช�องใส�ถุงเก็บฝุ�น

ปุ�มทำความแท�นชาร�จ
ปุ�ม เร��มต�น / หยุด กาทำงาน

ปุ�มเป�าแห�งผ�าถู

ปุ�ม Recharge

ตัววัดระดับกาทำงาน
ถังน้ำสะอาด

ถังน้ำสกปรก

แท�นชาร�จ

ข�อกำหนดทางเทคนิค

หุ�นยนต�ดูดฝุ�นอัจฉร�ยะ Mister Clean Alpha
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อุปกรณ�ภายในกล�อง

สำคัญ คำแนะนำด�านความปลอดภัย
โปรดอ�านคำแนะนำก�อนการใช�งาน

ก�อนใช�งานหุ�นยนต�ทำความสะอาด กรุณาเก็บสิ�งของที่สามารถแตกหักเสียหายได� และสิ�งต�างๆที่สามารถเกี่ยวพันตัว

หุ�นยนต�ทำความสะอาดที่อยู�บนพ�้นออกให�หมด เช�น เสื้อผ�า กระดาษ ผ�าม�านแขวน สายไฟ ฯลฯ

ห�ามไม�ให� เด็กหร�อสัตว�เลี้ยงนั่งหร�อยืนบนตัวหุ�นยนต� ขณะที่หุ�นยนต�กำลังทำงาน

หุ�นยนต�ทำความสะอาดสำหรับใช�ในครัวเร�อน ภายในอาคารเท�านั้น 

ห�ามใช�หุ�นยนต�ภายนอกอาคาร เชิงพาณิชย� หร�อใช�ในเชิงอุตสาหกรรม

ห�ามฉีดหร�อพ�นน้ำใส� หุ�นยนต�ทำความสะอาด

ห�ามใช�หุ�นยนต�ทำความสะอาด น้ำยาฟอกขาว สี และ สารเคมี ต�างๆ

ห�ามใช�หุ�นยนต�ทำความสะอาดภายใต�อุณหภูมิสุดขั้ว (ต่ำกว�า 0 องศาเซลเซียส หร�อ สูงกว�า 45 องศาเซลเซียส)

ห�ามใช�หุ�นยนต�ทำความสะอาดของมีคม (เช�น แก�ว) และสิ�งที่กำลังไหม�หร�อระอุ (เช�น บุหร�่ ไม�ข�ด ข�้เถ�าร�อน)

หากสายไฟเสียหาย ต�องเปลี่ยนโดยผู�เชี่ยวชาญจากผู�ผลิต แผนกซ�อมบำรุง หร�อแผนกที่คล�ายกัน เพ�่อหลีกเลี่ยงอันตราย

ชาร�จเฉพาะแบตเตอร�่ต�อไปนี้: แบตเตอร�่ลิเธียมไอออนสูงสุด 14.4V,5200mAh แบตเตอร�่ประเภทอื่นอาจระเบิด

ทำให�เกิดการบาดเจ็บได� ติดต�อศูนย�บร�การลูกค�าเสมอเพ�่อเปลี่ยนแบตเตอร�่ให�ถูกต�อง

ถอดแบตเตอร�่และอุปกรณ�เสร�มออกจากผลิตภัณฑ� ก�อนจัดเก็บหร�อขนส�งที่มีระยะเวลายาวนาน

ต�องถอดแบตเตอร�่ออกและทิ�งตามกฎหมายและข�อบังคับท�องถิ�นก�อนทิ�งหุ�นยนต� หากต�องการถอดแบตเตอร�่ออก

จากผลิตภัณฑ� ก�อนอื่นให�ถอดสว�ตช� เป�ด/ป�ด ที่ด�านล�างของผลิตภัณฑ�จากนั้นคลายเกลียวสกรูที่ด�านล�างที่

ฝาครอบแบตเตอร�่ด�านล�าง จากนั้นถอดปลั๊กขั้วต�อแบตเตอร�่และถอดแบตเตอร�่ออก

หุ�นยนต�ดูดฝุ�น

แท�นชาร�จ

สายไฟสำหรับแท�นชาร�จ

ถุงเก็บฝุ�น

ผ�าถู

แปรงป�ดฝุ�นด�านข�าง

ฟ�วเตอร�กรองฝุ�น

1

1

1

1

1

1

1

อุปกรณ� จำนวน
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ข�อมูลแบตเตอร�่และการชาร�จ

คำเตือน อันตรายอาจจะทำให� ไฟไหม�หร�อการระเบิดได� :

- ห�ามบดหร�อฉนวนหุ�มแบตเตอร�่ 

- ห�ามให�ชุดแบตเตอร�่ใกล�แหล�งความร�อนหร�อถูกแสงแดดโดยตรง 

- ห�ามเผาหร�อทำให�แบตเตอร�่ลัดวงจร 

- อย�าให�แบตเตอร�่ถูกกระแทกหร�อสั่นสะเทือนอย�างอย�างรุนแรง

คำเตือน อันตารายจากสารเคมี : 

หากแบตเตอร�่รั่ว อย�าให�ของเหลวสัมผัสกับผิวหนังหร�อดวงตา หากมีการสัมผัส ให�ล�างบร�เวณที่ได�รับผลกระทบด�วยน้ำ

ปร�มาณมาก และปร�กษาแพทย� 

- ใส�แบตเตอร�่ (รวมถึงชุดแบตเตอร�่ที่ใช�แล�วเมื่อหุ�นยนต�จะถูกกำจัด) ในถุงพลาสติกที่ป�ดสนิทและทำลายอย�างปลอดภัย

ตามกฎข�อบังคับด�านสิ�งแวดล�อม

ข�อสำคัญ : แบตเตอร�่ลิเธียมไอออนและผลิตภัณฑ�ที่มีลิเธียมไอออนอยู�ภายใต�ข�อบังคับการขนส�งที่เข�มงวด 

หากคุณจำเป�นต�องจัดส�งผลิตภัณฑ�นี้ (พร�อมแบตเตอร�่รวมอยู�ด�วย) เพ�่อการบร�การ การเดินทาง หร�อเหตุผลอื่นใด 

คุณต�องปฏิบัติตามคำแนะนำในการจัดส�งต�อไปนี้ :

หากจะไม�ใช�งานหุ�นยนต�เป�นเวลานาน โปรดถอดแบตเตอร�่ออก จากนั้นเก็บหุ�นยนต�และแบตเตอร�่ไว�ในที่แห�งและเย็น 

ขั้นตอนการถอดแบตเตอร�่ :

ถอดแบตเตอร�่ออกจากผลิตภัณฑ�

พลิกเคร�่องไปด�านหลัง

ใช�ไขควงหร�อเคร�่องมืออื่นๆ ที่เหมาะสมเพ�่อถอดสกรูฝาครอบแบตเตอร�่สองตัวออก

ถอดฝาครอบแบตเตอร�่ออก

ถอดแบตเตอร�่ออก

ต�องถอดแบตเตอร�่ออกจากเคร�่องก�อนทิ�ง

ต�องป�ดเคร�่องทุกครั้งเมื่อถอดแบตเตอร�่ออก

ควรทิ�งแบตเตอร�่ของผลิตภัณฑ�อย�างปลอดภัยและป�ดฝาแบตเตอร�่ให�แน�น

บรรจ�ผลิตภัณฑ�ในบรรจ�ภัณฑ�เดิมหร�อในบรรจ�ภัณฑ�ที่เหมาะสมซึ่งป�องกันการกระแทกย�ายระหว�างการขนส�ง

ใช�ได�เฉพาะการขนส�งทางบกเท�านั้น (ห�ามขนส�งทางอากาศหร�อใต�น้ำ)

วางเทปหร�อพลาสสติกบนหน�าสัมผัสโลหะสำหรับชาร�จแบตเตอร�่

ใส�แบตเตอร�่กลับเข�าไปใหม� (โดยติดเทปไว�) ในผลิตภัณฑ�และยึดฝาครอบแบตเตอร�่ให�แน�น

บรรจ�ผลิตภัณฑ�ในบรรจ�ภัณฑ�เดิมหร�อในบรรจ�ภัณฑ�ที่เหมาะสมซึ่งป�องกันการกระแทกย�ายระหว�างการขนส�ง

ใช�ได�เฉพาะการขนส�งทางบกเท�านั้น (ห�ามขนส�งทางอากาศหร�อใต�น้ำ)

1.แบตเตอร�่ลิเธียมไอออน

2. ว�ธีการเก็บรักษาแบตเตอร�่ 

3. ว�ธีการถอดแบตเตอร�่

1

1

2

2

3

3

4

5

4
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ว�ธีการใช�งานหุ�นยนต�ดูดฝุ�น

ก�อนการใช�งาน

ก�อนที่หุ�นยนต�ดูดฝุ�นจะทำงาน โปรดดูคำแนะนำต�อไปนี้เพ�่อตรวจสอบพ�้นที่ทำความสะอาด

( 1 )  ก�อนการใช�งาน โปรดถอดแถบป�องกันออก

( 2 )  กดปุ�มเป�ด/ป�ดค�างไว� 3 ว�นาที รอให�เสียงเร��มต�นทำงานเสร็จสิ�น จากนั้นคุณสามารถใช�งานได�

  

ถอดสายไฟและวัตถุขนาดเล็กออกจากพ�้นซึ่งหุ�นยนต�อาจกีดขวางได�

ก�อนใช�หุ�นยนต�ดูดฝุ�นบนพรมที่มีขอบเป�นพ�� โปรดม�วนขอบพรมข�้น

เมื่อหุ�นยนต�กำลังทำความสะอาด โปรดวางสิ�งของไว�ที่ขอบบันไดเพ�่อหลีกเลี่ยงไม�ให�หุ�นยนต�ผลักลงไปชั้นล�าง

อย�าใช�หุ�นยนต�ดูดฝุ�นในพ�้นที่ที่มีความสูงน�อยกว�า 3.2 นิ�วเพ�่อป�องกันไม�ให�ติด

ข�อสังเกตุการใช�งาน

1

2

3

4
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การเชื่อมต�อแอพพ�เคชั่น

โหมดการทำความสะอาด

ข�อสังเกตุ :

( 1 )  สแกนรหัส QR หร�อค�นหา "TuYa SmartLife" ใน "APP Store" หร�อ "google play" เพ�่อดาวน�โหลดแอป

( 2 )  กดปุ�มเป�ดการทำงานเคร�่องค�างไว� 3 ว�นาที ตัวเคร�่องจะเข�าสู�โหมดการเชื่อมต�อเคร�อข�าย ไฟแสดงสถานะปุ�ม

        จะกะพร�บอย�างรวดเร็วและมีเสียงเตือน

( 3 )  เป�ดหน�าแรกของแอพพ�เคชั่น และปฏิบัติตามคำแนะนำเพ�่อเพ��มอุปกรณ�

กดเป�ดสว�ตช�เป�ดป�ดของหุ�นยนต�ดูดฝุ�น รอให�เสียงเร��มต�นทำงานเสร็จสิ�น

คลิกทำความสะอาดเฉพาะจ�ดบน แอพพ�เคชั่น หลังจากได�ยิน “Start Spot Cleaning” หุ�นยนต�จะทำความสะอาด

ในเส�นทาง “Spiral” เมื่อทำความสะอาดเสร็จแล�ว หุ�นยนต�จะอยู�ในโหมดสแตนด�บาย

หากพลังงานไม�เพ�ยงพอระหว�างการทำความสะอาด หุ�นยนต�ดูดฝุ�นจะกลับไปที่แท�นชาร�จอัตโนมัติเพ�่อชาร�จ 

และเมื่อชาร�จแบตเตอร�่ถึง 80% หุ�นยนต�ดูดฝุ�นจะกลับมาทำความสะอาดโดยอัตโนมัติจากตำแหน�ง

ที่ทำความสะอาดค�างไว�

เมื่อเร��มการทำงานครั้งแรก โปรดวางหุ�นยนต�ดูดฝุ�นที่แท�นชาร�จเพ�่อชาร�จ

ดูดฝุ�นหนึ่งครั้งเพ�่อเร��มโหมด

รวมการกวาดและถูพ�้น ในโหมดนี้ 

จะกวาดและถูพ�้นไปพร�อมกัน

กดปุ�ม1

กดปุ�ม

คลิ�กปุ�ม

กดปุ�มของแท�นชาร�จหนึ่งครั้ง

เพ�่อเร��มการทำความสะอาด

กดปุ�มที่แอพพ�เคชั่นจหนึ่งครั้ง

เพ�่อเร��มการทำความสะอาด

1.  โหมดการทำงานอัตโนมัติ

2.   การทำความสะอาดเฉพาะจ�ด

2

3
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 เมื่อตั้งเวลาการทำงานบนแอพพ�เคชั่น หุ�นยนต�จะเร��มทำความสะอาดโดยอัตโนมัติตามเวลาที่คุณตั้งไว�
และกลับไปที่แท�นชาร�จ เมื่อเสร็จการทำงาน

หลังจากสร�างแผนที่สำเร็จแล�ว คุณสามารถเพ��มขนาดที่ปรับได�และพ�้นที่ทำความสะอาดตำแหน�ง 
หุ�นยนต�จะทำความสะอาดเฉพาะบร�เวณที่เลือกเท�านั้น

หลังจากสร�าง Smart Map สำเร็จ คุณสามารถแบ�งแผนที่ออกเป�นพ�้นที่ต�างๆ ตามความต�องการ
ในการทำความสะอาด คุณสามารถกำหนดพ�้นที่ทำความสะอาดได�ตั้งแต�หนึ่งพ�้นที่ข�้นไป 
หุ�นยนต�จะทำความสะอาดเฉพาะบร�เวณที่เลือกเท�านั้น

คุณสามารถกำหนดพ�้นที่ที่ไม�ต�องทำความสะอาดเป�น “No-go Zone” ผ�านแอพ และหุ�นยนต�ดูดฝุ�นจะไม�เข�าไปใน
เขตห�ามเข�าหุ�นยนต�จะทำความสะอาดเฉพาะบร�เวณที่เลือกเท�านั้น

โปรดตรวจสอบให�แน�ใจว�าหุ�นยนต�ได�สร�างแผนที่เร�ยบร�อยแล�ว เขตห�ามเข�าจะหายไปเมื่อสร�างแผนที่ใหม�
โซนห�ามเข�าอาจจะหายไปได�เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงตำแหน�งของแท�นชาร�จ ดังนั้นโปรดอย�าเคลื่อนย�ายแท�นชาร�จ 
หร�อรบกวนการทำงานของหุ�นยนต�ในขณะที่หุ�นยนต�กำลังทำงาน

* ในการพัฒนาและอัปเกรดแอปอย�างต�อเนื่อง อาจมีการปรับฟ�งก�ชันและรายละเอียดเล็กน�อย โปรดใช�เวอร�ชั่นป�จจ�บัน

โหมดอัตโนมัติ : เมื่อพลังงานแบตเตอร�่เหลือน�อย หุ�นยนต�จะแจ�ง "พลังงานต่ำ เร��มโหมดด็อกกิ�ง" 
และกลับไปที่แท�นชาร�จเพ�่อชาร�จ

3.   การตั้งเวลาทำความสะอาด

4.   ระบบแบ�งพ�้นที่การทำงานอัจฉร�ยะ

พ�้นที่การทำความสะอาด Area Cleaning

การทำความสะอาดห�องที่กำหนด Designated Room Cleaning

โซนห�ามเข�า No-go Zone

ข�อสังเกตุ :
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เกี่ยวกับแท�นชาร�จ

หากไม�ได�ใช�งานหุ�นยนต�เป�นเวลานาน โปรดป�ดสว�ตช� การทำงานเคร�่อง

       กรุณาวางแท�นชาร�จชิดผนังบนพ�้นราบ ตรวจสอบให�แน�ใจว�ามีพ�้นที่อย�างน�อย 0.5 เมตรทั้งสองด�านของสถาที่
และอย�างน�อย 1.2 เมตรด�านหน�าแท�นชาร�จ

       หลังจากวางถังน้ำสะอาด ถังบำบัดน้ำเสีย และถุงเก็บฝุ�นแล�ว ให�เสียบสายไฟ หลังจากเป�ดสถานีฐานแล�ว ไฟ
แสดงสถานะสีขาวจะติดสว�างเสมอ

โหมดการทำงานด�วยมือ : 

หากต�องการทำความสะอาด ให�กดปุ�ม

หนึ่งครั้งหร�อใช�การควบคุมแอพ 

หลังจากเสียงแจ�ง "เร��มโหมดเชื่อมต�อ" 

หุ�นยนต�จะกลับไปที่แท�นชาร�จโดยอัตโนมัติ

5.   การป�ดเคร�่อง

1.   ติดตั้งถุงเก็บฝุ�นและถังน้ำ

( 1 )  ตำแหน�งการวางแท�นชาร�จ
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      กดที่ปุ�ม บนตัวหุ�นยนต�หร�อบนแท�นชาร�จเพ�่อเป�ดใช�งานโหมดการชาร�จอัตโนมัติ และหุ�นยนต�จะกลับไปที
สถานีโดยอัตโนมัติเพ�่อชาร�จ

ว�ธีที่ 1 :  เป�ดสว�ตช�ไฟของหุ�นยนต� ใส�กลับเข�าไปในสถานีเพ�่อชาร�จ และเสียงแจ�งว�า "กำลังชาร�จ"

ว�ธีที่ 3 :  คลิกปุ�มกลับแท�นชาร�จ หุ�นยนต�จะเร��มโหมดการชาร�จอัตโนมัติ และจะกลับไปที่แท�นชาร�จ
เพ�่อชาร�จโดยอัตโนมัติ

โปรดชาร�จหุ�นยนต�เมื่อคุณใช�งานเป�นครั้งแรก ใช�เวลาประมาณ 6 ชั่วโมงในการชาร�จจนเต็ม

เพ�่อไม�ให�เกิดป�ญหาหร�อเกิดการติดขัดในการให�หุ�นยนต�กลับไปที่แท�นชาร�จ ขอแนะนำ ให�ปล�อยหุ�นยนต�เร��มต�นการทำงาน

จากแท�นชาร�จ และอย�าเคลื่อนย�ายตำแหน�งแท�นชาร�จขณะที่หุ�นยนต�กำลังทำงาน

โปรดวางแท�นชาร�จเพ�ยงแค�หนึ่งแท�นภายในบร�เวณพ�้นที่ที่ให�หุ�นยนต�ทำความสะอาด แท�นชาร�จที่เกินมากกว�านั้น

จะส�งผลต�อฟ�งก�ชันการชาร�จของหุ�นยนต�

เมื่อพลังงานของหุ�นยนต�ต่ำและไม�สามารถเป�ดได� ให�เป�ดสว�ตช�การทำงานและนำเข�าไปที่แท�นชาร�จเพ�่อชาร�จ

หุ�นยนต�ติดตั้งแบตเตอร�่ลิเธียมประสิทธิภาพสูง เพ�่อรักษาประสิทธิภาพของแบตเตอร�่ ให�ชาร�จหุ�นยนต�

ระหว�างการใช�งานทุกวัน

ข�อสังเกต :  

ว�ธีที่ 2 :  กดปุ�ม

( 1 )  ขั้นตอนการชาร�จ
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( 4 )  ขั้นตอนหลังการทำความสะอาด

( 5 )  ระบบการทำความสะอาดตัวเองของแท�นชาร�จ

          เพ�่อความมั่นใจได�ว�าผ�าถูพ�้นจะสะอาดตลอดการทำงาน หุ�นยนต�จะกลับไปที่แท�นชาร�จโดยตลอด
          เพ�่อทำความสะอาดผ�าถูพ�้น และเติมน้ำในแท�งค�น้ำของหุ�นยนต�ในขณะทำงานในระบบดูดฝุ�นและถูพ�้น

หลังจากงานทำความสะอาดสิ�นสุดลง หุ�นยนต�จะกลับไปที่แท�นชาร�จโดยอัตโนมัติเพ�่อเก็บฝุ�นและซักผ�าถูพ�้น 
เติมน้ำสะอาดใส�ถังน้ำของหุ�นยนต� และทำการเป�าแห�ง

1

2

กดปุ�ม เพ�่อเร��มต�อนหร�อหยุดการทำงานการ
เป�าแห�งผ�าถูพ�้น และสามารถปรับระยะเวลา

การทำงานได�ผ�านแอพพ�เคชั่น

กดที่ปุ�ม บนแท�นชาร�จเพ�่อเร��มระบบการ
ทำความสะอาดตัวเองอัตโนมัติ 

และในขณะที่เคร�่องกำลังทำความสะอาด
โปรดใช�แปรงทำความสะอาด ทำความสะอาด
ในส�วนของช�องทำความสะอาดในแท�นชาร�จ

3

กดปุ�ม 1

- 12 -



การดูดแลรักษาเคร�่อง

 โหมดเข�าประจำที่เพ�่อทำความสะอาดตัวเอง

อุปกรณ�ในการทำความสะอาดและดูแลรักษาเคร�่อง

อุปกรณ�เสร�ม

ผ�าถู

แปรงข�าง

แปรงหลัก

ฟ�วเตอร�

ถังเก็บฝุ�น

ถังน้ำเสีย

แท�นชาร�จ

ทำความสะอาดทุกสัปดาห�

ทำความสะอาดทุกสัปดาห� /

/

/

ทำความสะอาดทุกสัปดาห�

ทำความสะอาดทุกสัปดาห�

ทำความสะอาดทุกสัปดาห� เปลี่ยนทุก 3-6 เดือน

เปลี่ยนทุก 3-6 เดือน

ทำความสะอาดทุก 2 สัปดาห� เปลี่ยนทุก 3-6 เดือน

อายุการใชงานอุปกรณ�

ทำความสะอาดอัตโนมัติทุกครั้ง

หลังจากกลับมาถึงแท�นชาร�จ
เปลี่ยนทุก 3-6 เดือน

ความถี่ในการทำความสะอาด

โดยปกติในการดูและรักษาหุ�นยนต�ดูดฝุ�น แนะนำว�าให�ความสะอาดและดูแลรักษาอุปกรณ�เสร�มของหุ�นยนต�

ตามตารางด�านล�างนี้
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ล�อหน�า /ทำความสะอาดทุกสัปดาห�

เซ็นเซอร�กันตก

/ทำความสะอาดทุกสัปดาห�ล�อหลัก

/ทำความสะอาดทุกสัปดาห�

เรดาร� /ทำความสะอาดทุกสัปดาห�

การทำความสะอาดถังเก็บฝุ�น

การทำความสะอาดฟ�วเตอร�

( 1 )  ถอดฟ�วเตอร�ออกจากถังเก็บฝุ�น

( 2 )  ทำความสะอาดฟ�วเตอร�หลักและฟ�วเตอร�แบบฟองน้ำ ด�วยอุปกรณ�ทำความทำความสะอาดที่ให�ไว�ในกล�อง

ถอดฟ�วเตอร�ออก
จากถังเก็บฝุ�น

เป�ดฝาถังฝุ�นเก็บ นำเศษฝุ�นทิ�งขยะ
และนำฟ�วเตอร�ออก
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( 3 )  ใส�ฟ�วเตอร�หลัก และฟ�วเตอร�แบบฟองน้ำลงในถังเก็บฝุ�น

- 15 -



แปรงหลัก

แปรงป�ดข�าง
หลังจากที่ถอดแปรงข�างออก ให�ใช�อุปกรณ�ทำทำความสะอาด ทำความสะอาดแปรงและ ใช�ผ�าเช็ดความสะอาดแปรง

เป�ดฝาครอบด�าน�างเคร�่องและ ถอดแปรงหลักออก แล�วใช�อุปกรณืทำความสะอาดทำความสะอาดแปรงหลัก 
ถ�ามีเส�นผมหร�อขนสัตว�ติดอยู�ที่แปรงหลักให�ใช�กรรไกรตัดเส�นผมและเส�นขนออก
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เซ็นเซอร�กันตก
ใช�ผ�าเช็ดสิ�งสกปรกเซ็นเซอร�กันตก จนมั้นใจว�าเซ็นเซอร�สามารถใช�งานได� 

ล�อหน�า
ทำความสะอาดล�อหน�าด�วยผ�า
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2

1 หุ�นยนต�ดูดฝุ�น

ไม�ชาร�จไฟ

แท�นชาร�จ 

ชาร�จไฟไม�เข�า

เสียบสายไฟที่ปลั๊กไฟ

บนกำแพงและแท�นชาร�จ

เข�าด�วยกัน และตรวจสอบ

ให�มั่นใจว�าไฟสีขาวติด

ข�้นบนแท�นชาร�จ

หุ�นยนต�ดูดฝุ�นติดขัด

ระหว�างการทำงาน

การติดขัดจาก

วัตถุต�างๆ

เกิดการติดใต�

เฟอร�นิเจอร�

หุ�นยนต�เกิดติดขัด

เมื่ออยู�บนพรม

หุ�นยนต� ไม�เหมาะที่

จะใช�กับพรมขนยาว

ก�อนใช� หุ�นยนต�บน

พรมขนสั้นที่มีขอบเป�นพ�� 

โปรดพับขอบพรม

เพ�่อป�องกันไม�ให�หุ�นยนต�

 พันกับแปรงของหุ�นยนต�

หยิบสิ�งของหร�อวัตถุ 

เช�น ผ�า เศษกระดาษชิ�นใหญ� 

สายไฟ หร�อวัตถุสิ�งของต�างๆ

ที่สามารถรบกวนการทำงาน

ของหุ�นยนต�ดูดฝุ�นออกก�อนที่

จะให�หุ�นยนต�ดูดฝุ�นเร��มทำงาน

จ�ดเชื่อต�อการชาร�จ

ระหว�างแท�นชาร�จและ

หุ�นยนต�ดูดฝุ�นมีป�ญหา 

ให�ทำความสะอาดจ�ด

เชื่อมต�อการชาร�จที่

แท�นชาร�จ และที่หุ�นยนต�

ดูดฝุ�นด�วยผ�าแห�ง

ถ�าแม�ว�าหุ�นยนต�ดูดฝุ�น

จะสามารถทำงานใต�

เฟอร�นิเจอร�ที่มีความสูง

กว�าตัวหุ�นเล็กน�อยได� 

แต�ว�าก็มีความเป�นไปได�

ที่ตัวหุ�นจะติดอยู�ใต�

เฟอร�นิเจอร� ได�

การแก� ไข�ป�ญหาเบื้องต�น

อุปกรณ�เสร�ม สาเหตุของป�ญหา ว�ธีแก� ไข�ป�ญหาป�ญหาที่เกิด
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3 หุ�นยนต�ดุดฝุ�นไม�สามารถ

กลับเข�าแท�นชาร�จ

แท�นชาร�จไม�มี

กระแสไฟฟ�า

ตำแหน�งที่วางแท�น

ชาร�จไม�ถูกต�อง

หุ�นยนต�ดูดฝุ�นม�ได�เร��ม

ทำงานจากแท�นชาร�จ

ให�หุ�นยนต�เร��มทำความ

สะอาดจากแท�นชาร�จ

หุ�นยนต�ดูดฝุ�นม�ได�เร��ม

ทำงานจากแท�นชาร�จ

เส�นทางการกลับแท�น

ชาร�จของหุ�นยนถูกขวาง

เก็บสิ�งต�างๆที่กีดขว�าง

เส�นทางการกลับเข�า

แท�นชาร�จออก

ไม�มีสัญญาณ Wi-Fi เชื่อมต�อสัญญาณ 

Wi-Fi ใหม�อีกครั้ง

ให�หุ�นยนต�เร��มทำความ

สะอาดจากแท�นชาร�จ

วางแท�นชาร�จบนพ�้นผิว

ที่แข็ง (ไม�ใช�บนพ�้นผิวที่มี-

สีเข�มหร�อพรมที่มีขนสูง) 

และอยู�ในพ�้นที่ที่ต�อง

การทำความสะอาดตาม 

"ตำแหน�งแท�นชาร�จ" 

ในคู�มือการใช�งาน

โปรดตรวจสอบให�แน�ใจว�า 

ได�มีการเสียบปลั๊กกับ

ปลั๊กไฟและตัวแท�นชาร�จ 

มีไฟสีขาวปรากฎข�้น

บนตัวแท�นชาร�จ
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4

5

แปรงข�างหลุด

ล�อซ�าย/ขวา 

ทำงานไม�ปกติ

7

8

9

ไม�สามารตั้งเวลา

ทำความสะอาดได�

ติดตั้งแปรงข�างไม�ถูกต�อง

อาจจะเกิดจากวัตถุ

บางอย�างพันที่ล�อ

 ซ�าย/ขวา

ไม�ได�เป�ดสว�ตช�

หุ�นยนต�ดูดฝุ�น
กดสว�ตช�เป�ดเคร�่อง

ที่หุ�นยนต�ดูดฝุ�น

มีแบตเตอร�่น�อยเกิดกว�า

จะทำความสะอาดได�

ชาร�จหุ�นยนต�ดูดฝุ�น

ตั้งตารางเวลาการ

ทำความสะอาดไม�ถูต�อง

ตั้งตารางเวลาทำ

ความสะอาดให�สอดคล�อง

กับที่แอพพ�เคชั่นแนะนำ

หุ�นยนต�ดูดฝุ�นม�ได�เร��ม

ทำงานจากแท�นชาร�จ

แปรงหลักติด

หร�อพันกัน

แปรงหลักทำงานผิดปกติ

10 หุ�นยนต�ติดอยู�

กลางอากาศ

แปรงข�างว�าย/ขวา 

ทำงานผิดปกติ

ตรวจสอบแปรงหลักว�ามี

สิ�งอะไรเข�าไปติดหร�อพัน 

และทำความสะอาด

แปรงหลัก

หุ�นยนต�ติดอยู�ที่ขอบ

ที่สูงจากพ�้น 

หร�อมีความต�างระดับ

กรุณาวางหุ�นยนต�บนพ�้น

แล�วทำความสะอาด

เซ็นเซอร�กันตก

ให�หุ�นยนต�เร��มทำความ

สะอาดจากแท�นชาร�จ

เช็คสภาพโดยรอบของล�อ

ซ�าย/ขวา และทำความ

สะอาดล�อทั้ง 2 ข�าง

ทำความสะอาดฟ�วเตอร�

หร�อเปลี่ยนฟ�เตอร�ใหม�

ใส�แปรงป�ดข�างเข�าไปใน

ช�องใส�แปรงป�ดจนได�

ยินเสียงดังคลิ�ก

6 แรงดูดอ�อนลง ฟ�วเตอร�อุดตัน

หร�อเป�ยกชื้น
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11

12

ระบบเรดาร�ทำงาน

ผิดปกติ

ชิ�นส�วนกันกระแทก

ทำงานผิดปกติ

14

15

หุ�นยนต�เดินทำความ

อย�างไม�เป�นตาม

แบบแผนที่

ระบบเรดาร�สกปรก

กันกระแทกอาจ

จะเกิดการติดขัด

หุ�นยนต�กำลังแสกน

พ�้นที่โดยรอบและกำลัง

สร�างแผนที่ใหม�

หุ�นยนต�ที่พ�่งเป�ดใช�งาน

ในบ�านของคุณ จำเป�น

ต�องทำความคุ�นเคย

กับสภาพแวดล�อม

ภายในบ�านของคุณ 

และวาดแผนที่ทำความ

สะอาดโดยปกติแล�ว

 เคร�่องจะวางแผนเส�น

ทางอย�างชาญฉลาด

ตามสภาพแวดล�อม

ที่บ�านของคุณ 

และสร�างแผนที่หลัง

จากทำความสะอาด 

2-3 ครั้ง

หุ�นยนต�ดูดฝุ�นไม�อยู�

ในขอบเขตสัญญาณ

เคร�อข�ายของเราเตอร�

หุ�นยนต� ไม�สามารถเชื่อ

ต�อกับแอปพลิเคชันได�

เคาะเบาๆ ที่ด�านซ�าย 

ตรงกลางและด�านขวาของ

กันชนอินฟราเรดเจะ

สามารถแก� ไข�ป�ญหานี้ได�

ใส�ถังเก็บฝุ�นใน

ตัวหุ�นยนต�ใหม�อีกครั้ง

ทำความสะอาดวัสดุ

ที่อยู�โดยรอบของเรดาร�

13 ถังเก็บฝุ�นทำงาน

ผิดปกติ

ถังเก็บฝุ�นอาจ

จะถูกใส�ไม�ถูกต�อง

 โปรดตรวจสอบให�แน�ใจ

ว�าหุ�นยนต�ดูดฝุ�นอยู�

ภายในขอบเขตสัญญาณ

เคร�อข�ายของเราเตอร�.

เตอร�.
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หุ�นยนต�ดูดฝุ�นไม�อยู�

ในสถานะที่พร�อมใน

การตั้งค�าการเชื่อมต�อ

16 แผนที่ในการ

ทำความสะอาดหาย

การย�ายหุ�นยนต�ดูดฝุ�น

ไปยังชั้นอื่นอาจทำ

ให�แผนที่หายไป

ไม�ต�องกังวล 

หุ�นยนต�ดูดฝุ�นสามารถ

สร�างแผนที่เองในการ

ทำความสะอาดได�อีกครั้ง

17 ไม�สามารถสร�างชุด

แผนที่ในแอปพลิเคชันได�

หุ�นยนต�ดูดฝุ�นไม�ได�

เร��มทำงานจากแท�นชาร�จ

หุ�นยนต�ต�องเร��มต�น

การทำงานจากแท�นชาร�จ

ไม�รองรับเคร�อข�าย 5G 

โปรดใช�การกำหนด

ค�าเคร�อข�าย 2.4G 

 ในการเชื่อมต�อ

ไม�ได�ใช�เคร�อข�าย 5GHz

ในการเชื่อมต�อ

เป�ดสว�ตช� เป�ด/ป�ด

ตัวเคร�่องหุ�นยนต�ดูดฝุ�น 

แล�วกดปุ�ม เป�ด/ป�ด 

ไฟแสดงสถานะ Wi-Fi 

ของหุ�นยนตดูดฝุ�น 

จะกะพร�บช�าๆ ซึ่งแสดง

ว�าพร�อมที่จะกำหนด

ค�าเคร�อข�ายแล�ว

เคลื่อนย�ายหุ�นยนต�ดูดฝุ�น

ในระหว�างกระบวนการ

ทำความสะอาดทำให� ไม�

สามารถระบุตำแหน�งได� จ�ง

ทำให�การทำงานด�วยโหมด

การทำความสะอาด

อัตโนมัติไม�เสร็จสมบูรณ�

ในระหว�างกระบวนการ

ทำความสะอาด หลีกเลี่ยง

การเคลื่อนย�ายหุ�นยนต�ดูด

ฝุ�นให�มากที่สุด หลังจากหุ�น

ยนต�ดูดฝุ�นทำความสะอาด

เสร็จแล�ว หุ�นยนต�จะกลับไป

ที่แท�นชาร�จโดยอัตโนมัติ
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หุ�นยนต�ดูดฝุ�นอยู�

ในโหมดแรงดุดสูงสุด

เปลี่ยนเป�นโหมด

การทำความสะอาด

แบบปกติ
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18 เมื่อหุ�นยนต�ดูดฝุ�น

เสียงดังขณะทำงาน

แปรงด�านข�างหร�อแปรง

หลักเกิดการพันกับ

เส�นผมหร�อขนสัตว�

รวมไปถึง กล�องเก็บฝุ�น 

และฟ�วเตอร� เกิดอุดตัน

แนะนำให�ดูแลรักษา

และทำความสะอาด 

อุปกรณ�เสร�มต�างๆ 

อย�าง เช�นแปรงป�ดข�าง 

แปรงหลัก กล�องเก็บฝุ�น

และฟ�วเตอร�


